ALTALANOS INFORMACIOK AZ UGYFELEK VAGY POTENCIALIS
UGYFELEK RESZERE A BEFEKTETESI SZOLGALTATAS NYUJTASA ELOTT

A Finax, o.c.p., a.s. (tovabbiakban mint ,Broker”) a pénzlgyi eszkd6zok piacairdl szold, 2014.
majus 15-i 2014/65/EU Eurépai parlamenti és Tandacsi iranyelvet végrehajté vonatkozo
jogszabalyok értelmében (tovabbiakban mint ,MIFID II”), a Szlovak Nemzeti Bank rendelete
alapjan, amely 378/2007-es szam alatt megjelent a hivatalos kézlényben és az EU 2017/565-6s
szamu, 2016. aprilis 25-én kelt delegalt bizottsagi rendelete alapjan, amivel médosul az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2014/65/EU szamu iranyelve, a befektetési tarsasagok tevékenységének
szervezeti kdvetelményeirél és feltételeirdl, valamint az emlitett iranyelv (tovabbiakban mint
.rendelet’) céljaira meghatarozott fogalmakra vonatkozéan és a MIFID Il. értelmében és a
rendelettel 6sszhangban kotelesek altalanos tajékoztatast nyujtani az Uugyfeleknek vagy a
potencialis Ugyfeleknek, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az Ugyfél vagy a potencialis tigyfél
megértse a befektetési szolgaltatas és az adott tipusu befektetési szolgaltatas jellegét és
kockazatat, valamint a konkrét pénzlgyi eszkdzt és ezutan felelésségteljesen hozza meg a
befektetési dontéseket. A Broker ezuton tajékoztatast nyujt a kinalt szolgaltatasokat és a
Brokerrel kotott szerzédéses viszonyt, illetben a kulsé szerz6déses megbizott altal tavolsagi
kommunikacio  eszkdzei utjan nyujtott pénzugyi szolgaltatasok fogyasztovédelmi
kovetelményeivel kapcsolatban.

1. Alapveté informaciok a Brokerrol

Cégnév: Finax, o.c.p., a.s.
Székhely: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, Szlovakia
KSH-szam: 51 306 727
Cégjegyzékbe valod bejegyzés: Okresny sud Bratislava l., oddiel: Sa, vl. €.: 6713/B
Elérhetbségek az Ugyfelek vagy a potencialis Ugyfelek részére:
Telefon: +36 1 701 4232
Kapcsolattartd e-mail cim: client@finax.eu

Internetes oldal: www.finax.eu/hu

2. A Finax, o.c.p., a.s. tarsasaggal torténé kommunikacio nyelve

2.1.A Broker az Uzleti kapcsolatban elsédlegesen a szlovak nyelvet hasznalja, az tgyfél
egyuttal szlovak nyelven szerezheti be az 0sszes szukséges Uzleti dokumentaciot. Az
ugyfél a Bréokerrel folytatott kommunikacio soran a szlovak és az angol nyelvet, vagy azt
a nyelvet hasznalhatja, amelyet a Broker a sajat www.finax.eu honlapjan kozzétett
dokumentacioban hasznal. A befektetési szolgaltatasok, befektetési tevékenységek és
mellékszolgaltatasok egyéb tagallamban tortén6 végrehajtasa esetén a szabad
szolgaltatasnyujtas joga alapjan kirendeltség alapitasa nélkil, vagy fidktelep
létrehozasaval, hasznalhatja a tagallam nyelvét, és az uzleti dokumentaciét ennek az
orszagnak a nyelvén szolgaltatja. A fentiek ellenére a szobeli kommunikacio esetén a
Broker fenntartja a jogot, hogy szlovakul vagy angolul kommunikaljon az ugyfeéllel. A
Broker pénzpiaci fuggé ugynokével folytatott kommunikacio esetén az ugyfél a pénzpiaci
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3.

3.1.

fuggd ugynokkel valé kommunikacidja folyaman a pénzpiaci fuggd udgynok tertleti
mikodése szerinti allam nyelvét hasznalhatja.

A kommunikacio formai

A Broker az ugyfelekkel torténé Uzleti kapcsolatban a kommunikacio kovetkezd formait
hasznalja:

a) személyes beszélgetés,

b) dokumentumok postai kézbesitése,

(
(
(c) e-mail altali kommunikacio,
(d) telefonos kommunikacio,

(

e) Elektronikus kommunikacios szolgaltatasok.

A megbizasok kuldésére és fogadasara, a megvaldsitott Ggyletrél sz6l6 igazolas és esetleg
egyéb Uzleti dokumentacio kildésére és fogadasara vonatkozé kommunikacié konkrét
formajanak hasznalatat a megfelelé szerzédés vagy az Altalanos Szerzddéses Feltételek,
esetleg tovabbi szerz6déses dokumentacio szabalyozza, amely szabalyozza a szerz6d6
felek jogait és kotelességeit a befektetési szolgaltatasok, befektetési tevékenységek és
mellék-tevékenységek nyujtasanal a Broker és az ugyfél kozott.

4. A Broéker befektetési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé engedélye és a feliigyeleti

4.1

4.2

hatésag

A Bréker a tevékenységét a Szlovak Nemzeti Bank, ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
(a tovabbiakban csak ,SZNB) altal kiadott, az értékpapirkereskedd tevékenységének
engedélyezésérdl szold, NBS1-000-012-426, sz. sz.: 100-000-074-700 2017.12.05. napjardl
szarmazd és késbbbi hatarozatok értelmében végzi. A Broker tevékenységet a SZNB
(Szlovak Nemzeti Bank) felugyeli.

A Broker minden olyan befektetési szolgaltatast, befektetési tevékenységet és kiegészitd
tevékenységet nyujthat, amelyek nyujtasara engedéllyel rendelkezik. A kinalt szolgaltatasok
targyat a portfolikezelési szolgaltatas nyujtasa képezi, amely magaban foglalja az ugyfél
pénzeszkodzeinek, értékpapirjainak és egyéb pénzugyi eszkdzeinek Brokeren keresztul
torténd vezetését és kezelését, ideértve azok megdrzését, kezelését, adas/vételének
biztositasat, valamint a portfoliokezelési miveletek végrehajtasara nyilvantartott
ugyfélszamla kezelését. A befektetési szolgaltatdsok, befektetési tevékenységek és
melléktevékenységek részletes terjedelme, melyeket a Broker az ugyfelei részére a fent
emlitett engedély értelmében jogosult nyujtani, valamint a nyujtott szolgaltatasokrél szolé
egyeb informaciok a www.finax.eu/hu honlapon kerlltek kdzzétételre.

5. A szerz6déses ligynokok és befektetési kozvetitok igénybevételérdl sz616 informaciok

5.1

A Broéker tajékoztatja ugyfeleit vagy potencialis Ugyfeleit, hogy a vonatkozo jogi el6irasok
értelmében jogosult a befektetési szolgaltatasok nyujtasa soran, mint amilyen az tgyfelek
kollektiv  befektetési alapokban elére kivalasztott értékpapirokkal és vagyoni
részesedésével kapcsolatos megbizasok elfogadasa és tovabbitasa és ezen pénzlgyi
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6.2

6.3

6.4

6.5

eszkdzOkkel kapcsolatos irasbeli szerz6dés alapjan torténé befektetési tanacsadasi
tevékenység, valamint ezen eszkdzok propagacidja folyaman olyan pénzpiaci fuggé
ugynokoket igénybe venni, akik a SZNB Szlovak Koztarsasagban vezetett
nyilvantartdsaban, vagy mas tagallam hasonl6 a pénzpiaci figgé tigynokodkkel kapcsolatos
nyilvantartdsaban szerepelnek, valamint olyan befektetési kdzvetitéket, akik rendelkeznek
a SZNB engedélyével, vagy mas tagallam befektetési kdzvetdi, akik az adott tagallam
piacszabalyozé intézményének engedélyével rendelkeznek. Az egyéb tagallam befektetési
kozvetitéinek naprakész listaja megtalalhaté a www.finax.eu/hu weboldalon.

A nyujtott pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok

A Broker az ugyfél részére megfeleld tajékoztatast ad a nyujtott befektetési szolgaltatasok-
rél, melyek féként az tigyletekkel kapcsolatos teljes koltségekrdl sz6lé adatokat és az ugyfél
szamlajara megvalositott szolgaltatasokrdl szolo adatokat tartalmazzak.

Azon befektetési szolgaltatasok esetén, amikor a Broker fogadja az tugyfél megbizasait, az
ugyfelet indokolatlan késedelem nélkll altalanosan tajékoztatja a megtortént Ggyletrél a
tranzakcio utan (vagy azutan, hogy a Bréker a harmadik féltél tajékoztatast kapott az tgylet
megkotéseérdl). Az egyéb szolgaltatasok esetén a Broker rendszeres kivonatot készit az
ugyfélnek az érvényes jogszabalyok értelmében. A terjedelmet, a gyakorisagot és a
hataridoket vagy azok esetleges eltéréseit az ide vonatkozé torvények szabalyozzak és a
Broker ezek értelmében koti meg a konkrét feltételeket tartalmazé szerz6dést az tugyféllel,
ha ezt a jogszabalyok lehetévé teszik, az altala meghatarozott preferenciai szerint.

A Bréker megfeleld tajékoztatast nyujt az dgyfeleinek a nyujtott befektetési
szolgaltatasokrol, kulonds tekintettel az Ugyfél szamlajara végrehajtott szolgaltatasokra és
az Uzlettel jar6 Osszes koltségre. Az ugyfél szamlajara vonatkozé olyan megbizasok
végrehajtasa soran, amelyek nem kapcsolédnak a befektetési szolgaltatas
portfoliokezeléséhez, a Broker koteles:

(a) az ugyfélnek allando adathordozon azonnal tajékoztatast nyujtani az adott megbizas
végrehajtasaral,

(b) allandé adathordozén mihamarabb értesitést kuldeni a megbizas végrehajtasanak
igazolasardl, legkésébb azonban a megbizas végrehajtasat kdvet6 elsé munkanapon
vagy amikor a Broker a harmadik féltél megkapta az igazolast, legkésébb azonban a
harmadik félt6l érkez6 igazolast kézbesitése utani elsé munkanapon.

A Bréker az ugyfél kérésére tajékoztatast nyujt a megbizasa allapotardl. A Broker az ugyfél
azon megbizasai esetében, melyek a értékjegyeket vagy kollektiv befektetési vallalati
részvényeket érintenek és amelyek rendszeresen vannak végrehajtva, a Broker vagy
elfogadja a 6.3. bekezdés b) pontjdban meghatarozott intézkedéseket vagy hat havonta
egyszer tajékoztatja az lgyfelet a 6.5. bekezdésben meghatarozott intézkedések szerint,
melyek ezeket a tranzakciokat érintik.

A 6.3. bekezdés b) pontja alapjan meghatarozott intézkedés szerint kiadott tajékoztatasnak
ezeket a informacidkat kell adott esetben tartalmaznia:

(a) a Broker azonositdja,
(b) az ugyfél neve vagy mas megjeldlése,
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6.6

6.7

6.8

(c) kereskedelmi nap,

(d) az ugylet megkotésének ideje,

(e) a megbizas fajtaja,

(f) az elvégzés helyszinének azonositasa,

(g) az eszkdz azonositasa,

(h) az adasl/vétel jeldlése,

(i) a megbizas jellege, ha nem vételrdl/eladasrél van szo,

() mennyiség,

(k) egységar; ha a megbizas részletekben van megadva, akkor a Broker az dsszes részlet
ararél vagy az atlagarrol tajékoztathatja az dgyfelet; ha az atlagarrél ad tajékoztatast,
akkor a Broker az ugyfél kérése alapjan minden részlet arardl tajékoztatast nyujt;

() teljes teljesités,

(m) a szamlazott jutalékok és kiadasok teljes dsszegét és az Ugyfél kérésére az elemekre
vald bontast, beleértve a letétbe helyezett pétdijat vagy biztositék 6sszegét, amikor a
Broker a tranzakciét a sajat szamlaja kezelésében hajtotta végre, és a Brokernek
kotelessége az ugyféllel szemben, hogy a megbizast a legjobb mddon érvényesitse,

(n) arfolyamot, ha a tranzakcio6 valutavaltast tartalmaz,

(o) az ugyfélnek az ugylet elszamolasaval kapcsolatos kotelezettségeit, ideértve a fizetési
vagy kézbesitési hataridét, valamint a vonatkozé szamla-adatokat, ha az ilyen adatok
és kotelezettségek az ugyféllel nem voltak korabban kdzolve,

(p) ha az Ugyfél szerz6d6 fele maga volt a Broker vagy barmilyen személy a csoportbdl
vagy a Broker egyéb ugyfele, akkor ezt az informacidét, ha a megbizast olyan
kereskedési rendszeren keresztul hajtottak végre, amely megkonnyiti az anonim
kereskedelmi tevékenységet.

A Broker a 6.5. bekezdésben meghatarozott informaciokat szabvanykdédok hasznalataval is
megadhatja, ha megadja az alkalmazott kddok magyarazatat is.

Befektetési szolgaltatasok nyujtasa soran a Broker koteles tajékozodni az ugyfél ismereteit
és tapasztalatait illetben befektetések terén, egy adott tipusu pénzigyi eszkdzhodz,
befektetési szolgaltatdshoz vagy kiegészité szolgaltatashoz kapcsoléddan, a pénzugyi
helyzetérdl, beleértve a veszteség elfogadasanak képességét is, valamint a befektetési
céljairdl és az igy kapott informacidk alapjan befektetési szolgaltatast és pénzigyi eszkdzt
ajanlani az Ugyfélnek vagy a potencialis ugyfélnek, amelyek megfeleléek a megallapitott
ismereteknek és tapasztalatoknak. A fenti kdtelezettség teljesitése érdekében értékeli az
ugyfél befektetési profiljat. Az agyfél részérdl szikséges informaciok pontossaga,
valodisaga és aktualitasa a Broker szamara lehetévé teszi a befektetési szolgaltatas
nyujtasakor é€s a pénzugyi eszkdzok kinalatakor, hogy azok az Ugyfél szamara a
legelébnydsebbek legyenek. Az tgyfél altal szolgaltatott informacidk arra is szolgalnak, hogy
a Bréker értékelni tudja a pénzugyi eszkdéz vagy a befektetési szolgaltatas
Osszeegyeztethet6ségét az Ugyfél igényeivel, jellemzbivel és céljaival.

Ha a portfoliokezelési befektetési szolgaltatas befektetési stratégidja lehetévé teszi
pénzugyi-, ingatlan-, kdtvény- és részvényalapok vasarlasat az indexek, az agazatok, az
aruk és a kotvények alakuldsa szerint, a Broker ezuton tajékoztat, hogy a felsorolt pénzugyi
eszkdzoket az érintett befektetési menedzserek kezelik.
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Ha a Broker portféliokezelési befektetési szolgaltatast nyujt, akkor tartés adathordozoén vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatason keresztil negyedévente koteles az Ugyfél részére a
portfélidkezelési tevékenységekrdl szold kimutatast kildeni, kivéve, ha ezt a kimutatast mas
személy végzi el. Ez a kimutatas tizenkét honap alatt egyszer kerul kiadasra tartos
adathordozon az Ugyfél szamara, méghozza azokban az esetekben, amikor az Ugyfél ugy
dont, hogy az egyes megvaldsult tranzakciokrdl azonnal tajékoztatast kér, azutan, hogy a
portfélid kezel6je elvégzi a tranzakciot. A kimutatds tovabba tartalmazza a pénzugyi
eszk6zOk vagy az Ugyfél pénzeszkdzeinek helyzetét, amit a Broker a rendelet értelmében
€s mértékében kezel. Az Ugyfél kérése alapjan a Broker gyakrabban is kildhet kimutatast
megfelel6 dijazas ellenében.

6.10 A portfélidkezelési tevékenységekrdl szold kimutatasnak egyértelmi és kiegyensulyozott

6.11

attekintést kell nyujtania a portfélié teljesitményérél és az elvégzett tevékenységekrél a
beszamolasi id6szakban, és szlikség esetén a kdvetkez6 informacidkat kell tartalmaznia:

(a) a Broker neve,

(b) az Ugyfél szamlajanak neve vagy mas megjeldlése,

(c) Osszetételre és portfélidértekre vonatkozd kimutatas, beleértve minden egyes tartott
pénzugyi eszkdzre vonatkozo részletes informaciot, piaci értékét vagy valos értékét, ha
a piaci értek nem all rendelkezésre, a beszamolasi id6szak elején és végén a
készpénzegyenleg és a portfolio teljesitménye a beszamolasi idészakban,

(d) a kimutatasi id6szak alatt felmertlt dijak és koltségek teljes O0sszegét, az egyes tételek
bontasaval, amelyek legalabb a teljes kezelési dijakat és a teljesitéshez kapcsolddd
Osszes koltséget tartalmazzak, beleértve egy esetleges nyilatkozatot arrol, hogy kérésre
pontosabb kimutatast adnak ki,

(e) teljesitmény 6sszehasonlitasa a nyilatkozatban megadott id6tartammal és a Broker és
az ugyfél kozotti megallapodas szerinti befektetési teljesitmény referenciaértékével (ha
van ilyen),

(f) a kimutatasi idészakban az ugyfél portfolidjahoz kapcsolédd osztalékok, kamatok és
egyeéb kifizetések teljes Osszegét,

(g) a portfélioban 1évé pénzugyi eszk6zokhoz kapcsolddd jogokkal kapcsolatos egyéb
vallalti eseményekre vonatkozé informaciok,

(h) adott esetben az ezen id6szak alatt végzett valamennyi tranzakcio esetében a 6. cikk
6.5-0s pontjanak c)-1) betljében feltintetett informaciok, hacsak az tgyfél nem dont ugy,
hogy az minden elvégzett egyedi tranzakcidkrdl informaciét kér; abban az esetben, ha
az ugyfél ugy dont, hogy informaciot kér minden elvégzett egyedi tranzakcidkrél, akkor
azonnal, amint a portféliokezel végrehaijtja a tranzakcidt az tgyfél tartés adathordozon
a tranzakciora vonatkozo alapinformaciokat kap.

A Broker és pénzugyi Ugynodkei befektetési tanacsadast nyujthatnak. Amennyiben
befektetési tanacsadast nyujtanak, és ha a befektetési tanacsadassal kapcsolatban nincs
masként rendelkezve, A Broker és/vagy pénzugyi ugynokei (attdl fuggben, hogy melyik
vallalkozas nyujt befektetési tanacsadast) befektetési tanacsadast nyujtanak:

(a) fuggb alapon,
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(b) egyszeri modon, és a tanacsadast nyuijto alany nem értékeli rendszeresen az Ugyfélnek
ajanlott pénzigyi eszk6zok és befektetési szolgaltatdsok alkalmassagat. Ha a
Keresked6 és/vagy a pénzigyi ugynok tajékoztatia az Ugyfelet arrél, hogy a
tanacsadast folyamatosan nyujtjak, akkor évente legalabb egyszer rendszeresen
kiértékeli az ajanlott pénzligyi eszkdzOk és befektetési szolgaltatasok alkalmassagat az
Ugyfelet részére.

6.12 Amennyiben a befektetési tanacsadast a Broker nyujtja, a tanacsadast befektetési

szolgaltatasok és pénzlgyi eszkd6zOk vasarlasa zarja, amelyeket az Ugyfél térit meg a
nyujtott szolgaltatasok arjegyzeéke alapjan. A pénzugyi eszkozok terjedelme a Broker altal
nyujtott vagy kiadott pénzeszkozokre korlatozodik.

6.13 Amennyiben a befektetési tanacsadast maga a fliggetlen pénzigyi tanacsadé hajtja végre,

a tanacsadast befektetési szolgaltatasok és pénzligyi eszkdzok vasarlasa zarja, amelyeket
a Broker térit meg jutalék formajaban maganak a pénzigyi befektetének a Szolgaltatasok
arjegyzéke alapjan. A tanacsadas kulonféle pénzigyi eszkdzok elemzésén alapul, amely
nem Kkizarélag a Broker altal kiadott vagy nyujtott pénzeszkozokre és befektetési
szolgaltatasokra korlatozodik.

6.14 Amennyiben a befektetési tanacsadast fuggd pénzigyi ugynok vagy fuggd befektetési

7.2

ugynok hajtja végre, a tanacsadast befektetési szolgaltatdasok és pénzigyi eszkdzok
vasarlasa zarja, amelyeket a Broker térit meg jutalék formajaban maganak a fuggd pénzugyi
ugynoknek a Szolgaltatasok arjegyzéke alapjan. A tanacsadas kulonféle pénzigyi eszk6zok
elemzésén alapul, amely nem kizarolag a Broker altal kiadott vagy nyujtott pénzeszk6zokre
és befektetési szolgaltatasokra korlatozédik.

Informaciok a befektetési szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos koltségekrol

A Broker ugyfeleinek nyujtott befektetési szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos valamennyi
illeték és azok esedékessége megtalalhatdé a www.finax.eu/hu/eloirasok honlapon a
Szolgaltatasok Arjegyzéke részben. Ezen az oldalon az llletékek mintaszamitasa részben
a Broker el6zetes koltség- és dijinformaciot is kdzzétesz, vagy példakat a befektetési
szolgaltatassal kapcsolatos dijak kiszamitasara. Konkrét teljes koltség és dij, valamint a
mas szemely altal fizetett jutalék 6sszege, vagy egy masik személy szamara biztositott
jutalék 6sszege az Ugyfélszamlara torténd bejelentkezéskor érhetd el. A szolgaltatasok
nyujtasa céljabol a Broker ugyfelei szamara létrehozott banki tgyfélszamlaval rendelkezik,
amelyet a Broker a Szolgaltatasok arjegyzéke szerinti befektetési szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos dijakkal terhel.

Adozast és koltségeket illetd informacidk: A Broker dijai a szolgaltatas nyujtasakor érvényes
AFA értékével névekszenek. Osztalék kifizetése esetén az ligyfél részére, az osztalékadot
a Broker vagy a Brokert az érintett kulfoldi piacon képvisel6 kulfoldi broker automatikusan
levonhatja az ugyféltdl, mégpedig azon allam altal meghatarozott adézasi feltételei szerint,
amely addztatasi joghatéosaga ala az érintett kulfoldi piac tartozik. Az ugyletekkel
kapcsolatban azonban az ugyfélnek tovabbi koltségei keletkezhetnek, ideértve az azon
adodkat és dijakat, amelyek nem a Brokeren vagy az érintett harmadik feleken keresztul
fizetend6ek. Nyereség esetén az ugyfél jovedelemadét koteles fizetni annak az allamnak a
vonatkozd jogszabalyainak megfeleléen, amelyben az ugyfél addilletékességgel
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rendelkezik. A Bréker ezuton ramutat, hogy az ad6zasi kérulmények, valamint az adézasi
rendszer az ugyfél egyéni helyzetétdl fliggenek, és a jovében megvaltozhatnak. A Broker
adétanacsadast nem nyuijt.

7.3 A Broker az ugyfélnek nyujtott befektetési szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos dijakat,
jutalékokat, nem pénzbeli elénydket (a tovabbiakban: Teljesités) nyujthat, de csak az MIFID
Il rendeletben és tovabbi vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott mértékben és
feltételek mellett. A Broker elfogadhatja vagy nyujthatja a teljesitést, amelynek célja az
ugyfél szamara nyujtott szolgaltatas minéségének javitasa, és nem akadalyozza meg a
Brokert abban, hogy a tisztességes kereskedelem és a szakmai gondossag elvével
0sszhangban jarjon el. Ezek magukban foglaljak a harmadik felek szamara nyujtott dsszes
szokasos jutalmat, példaul a letéti dijakat, a kereskedelmi elszamolasi dijakat, a
szabalyozott piaci szerepl6k dijat, valamint a hivatalos, birésagi és adminisztrativ dijakat. A
Broker a tranzakciok végrehajtasaval kapcsolatban harmadik felekre vonatkozéan kicsi,
nem penzbeli juttatast is nyujthat vagy kaphat. A Broker altal a teljesités pénzugyi ugynokok
dijazasaval jar, akik a Broker szamara pénzugyi kozvetitést végeznek az érvényes
jogszabalyok értelmében, és ezen teljesitéseknek a célija az Ugyfél szamara nyujtott
szolgaltatas minéségének novelése. A Broker a vonatkozé elbirasokkal 6sszhangban
részletesen tajékoztatja tgyfeleit a tranzakciokrol.

7.4 A befektetési szolgaltatas nyujtasa soran a portfélié kezelésével a broker nem fogad el vagy
tart meg olyan dijakat, jutalékokat vagy egyéb pénzbeli juttatasokat és mas nem pénzbeli
juttatasokat, amelyeket a harmadik fél vagy a harmadik személy nevében eljaré személy
altal az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatas nyujtasa soran. Azonban a broker elfogadhat
kisebb, nem pénzbeli elényoket, amelyek javithatjak az Ugyfél szamara nyujtott szolgaltatas
minéségét, és méretuk és jelleguk miatt nem tekintheték elényoknek és nem sérti a Broker
azon kotelezettségét, hogy az ugyfelek érdekében a legjobban jarjon el. Ha a Brdkernek
dijat, jutalékot vagy egyéb készpénzes fizetést fizetnek kis és ezeket a Broker atveszi, akkor
ezeket koteles teljes egészé-ben atutalni az Ggyfélnek és ezzel egy idében errél a tényrél
az ugyfelet tajékoztatni.

7.5 A portféliokezelési dij alapdsszege 1% + AFA, amely egyedileg csdkkentheté a 100 000
eurdt meghaladd vagyonértéki Ugyfelek esetében. Az 1000 eurd alatti befizetések
feldolgozasanak dija 1% + AFA. A megbizas fogadasanak és tovabbitasanak, valamint a
kezelt portfélion kivuli letétkezelés dija a kereskedési volumen 0,5% -a, minimalissan 50
EUR/USD/GBP/CHF. A Brdker, pénzugyi ugynok vagy pénziugyi intézmény altal az
ugyfélnek adott személyes tanacsadasért az ugyfél részére nyujtott befektetési
tanacsadasért szamlazando dij kerulhet felszamitasra, legfeljebb a Megtakaritasi célosszeg
4%-anak magassagaban, a 4%-ot is beleértve.

8 Az ugyfél pénzigyi eszkdzeinek és pénzeszkodzeinek védelme

8.1 Informaciodk az uigyfél pénziigyi eszkozeinek és pénzeszkozeinek védelmérol

8.1.1. A Brdkernek jogaban all az tgyfelei pénzlgyi eszkodzeit vagy a pénzeszkdzeit a Broker
nevére, harmadik félnél nyitott szamlara athelyezni, am a harmadik személy kivalasztasa
és kinevezése soran a Broker szakmai gondossaggal kell eljarjon és tovabbi Iépéseket
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kell tennie (tovabbi informacidkért lasd Az ugyfél pénzigyi eszkbdzeinek vagy az

ugyfélalapok védelmének leirasat)

Ezen harmadik személy, aki a befektetési szolgaltatds megfelel6 végrehajtasahoz

szukséges, kulondsen az alabbiak biztositasa érdekében:

(a) a tranzakcio biztositasa és lebonyolitasa pénzlgyi eszk6zokkel (azaz tipikus
transzfer, pénzigyi eszk6zok és pénzeszkdzok),

(b) a pénzlgyi eszk6zdk vagy az értékpapirok vonatkozé nyilvantartasanak vezetése,

(c) a pénzugyi eszk6zok letétbe helyezése (azaz kiilldondsen a pénzlgyi eszkdz fizikai
raruhazasa),

(d) jelentés (vagyis kulonosen az érintett pénzligyi eszkdz gyakorlasahoz valo
jogosultsag tekintetében, de nem feltétlendl fizikai raruhazasa),

(e) szamlavezetés pénzeszkozokkel (a tovabbiakban: ,letétkezeld” vagy egylttesen
Jetétkezel6k”).

A letétkezeld példaja egy kozponti értéktar, bankok, melyek a befektetési szolgaltatd

ugyfeleinek szamlait kezeli, a letétkezeld bank, a Uzletrendezd kdézpontok vagy a

pénzugyi eszkdzok piacainak tagjai.

A letétkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele a kezel6ségikbe tartoznak a Broker
(esetleg az ugyfél) nevében az Ugyfél pénzeszkozei, elkllonitve a Broker és a letétkezeld
vagyonatél. A Broker és a letétkezeld felelbések a jogi eljarasokért és mindenekelétt a
kotelezettségeik betartasaért az alkalmazandd jogszabalyoknak és a szerzdédéses
viszonyoknak megfelel6en. A broker figyelmezteti az ugyfelet arrdl, hogy a letétkezel6
tettei, mulasztasa, kudarca vagy fizetésképtelensége az Ugyfél szamara
pénzveszteséggel, vagy egyéb veszteséggel jarhat. A broker az alkalmazando
jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott felel az Ugyfelei tartott pénzigyi
eszkozeinek (letétkezeld) visszafizetéséért és a letétkezel6 fizetésképtelenségének
kovetkezményeire alkalmazando torvényben meghatarozott mértékben.
A broker els6sorban azoknak a letétkezel6knek a szolgaltatasait veszi igénybe, akik az
EU szabalyozasa és jogi elbirasainak hatalya ala tartoznak, amelyek magas szinti
védelmet biztositanak az Ugyfelek pénzigyi eszkbdzeinek és a pénzeszkozeik
megtartasahoz. A Broker amennyiben az az ugyfelek szamara nyujtott befektetési
szolgaltatasok teljesitéséhez feltétlenul szikséges, olyan letétkezel§ szolgaltatasait is
igénybe veszi, aki az Eurdpai Unid tagallamaitdl eltérd jogszabalyok és szabalyozasok
ala tartoznak. Ez azt jelenti, hogy ha az Ugyfél pénzigyi eszkdzeinek nyilvantartasara
szolgalé szamlak mas, mint az Eurdpai Unié valamely tagallamanak joghatésaga ala
tartoznak, az ugyfél jogai eltéréek lehetnek az adott tagallam jogszabalyainak
megfeleléen.
A broker figyelmezteti az ugyfelet, hogy a jogszabalyok, melyek a letétkezelé/harmadik
fél tevékenységére vonatkoznak megengedhetik és altalaban megengedik, hogy a
raruhazott pénzugyi eszk6zok osszesitett (aggregalt) szamlan legyenek vezetve.
Abban az esetben, ha az lUgyfél pénzlgyi eszkdzeit vagy pénzeszkozeit egy harmadik fél
Osszesitett szamlajan tartja, a broker figyelmezteti az ugyfeleket a kovetkezd
kockazatokra:
(a) Az egyes Ugyfélpozicidk elégtelen belsé elvalasztasa mas Ugyfelek ugyanazon
pozicidjatol (pl. azonos ISIN). A broker minimalisra csokkenti a kockazatot a belsd
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8.1.7.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

szabalyzatok és a mikodd belsé ellendrzési rendszer alapjan (tovabbi
informaciokért lasd Az Ugyfél pénzigyi eszkézeinek vagy az pénzeszkdzei
védelmének leirasat).
(b) Tovabbi kockazat az, hogy nem veszik figyelembe az adékedvezményt egy masik
ugyfél lakhelyén ugy, mint a Szlovak Kéztarsasagban.
(c) Ugyanakkor nem lehet egyértelmiien kdzvetlenll azonositani az tUgyfelet és az
érintett pénzlgyi eszkdzoket a harmadik féllel szemben, pl. a kibocsatéhoz, de csak
a Broker kozvetitésével.
A Broker megteszi a megfeleld intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy az
ugyfél harmadik félnél letétbe helyezett pénzlgyi eszk6zdk azonosithatok legyenek a
harmadik fél pénzigyi eszkdzeitdl vagy a Broker pénzigyi eszkdzeitdél (a broker
nyilvantartast vezet a pénzlgyi eszkdzodk/alapok tulajdonosairdl), ami harmadik fél
fizetésképtelenségére is vonatkozik. Ha a pénzlgyi eszkdzok ilyen azonosithatd
elkllonitése a nemzeti jog szerint nem lehetséges, a Broker errdl tajékoztatja az lgyfelet.
Ha az Ugyfél pénzlgyi eszkdzei egy harmadik orszag joghatésaga ala tartoznak, e
joghatésag alkalmazandé joga megakadalyozhatja a Brokert abban, hogy teljesitse a
vonatkozo rendeletekben meghatarozott kdvetelményeket annak biztositasara, hogy az
ugyfél valamennyi pénzugyi eszkdze, ami harmadik orszagban van letétbe helyezve,
azonosithatdéan elkuloniljon a masik agyféltél vagy harmadik félhez tartozé pénzugyi
eszk6zoktél. Ennek eredményeként az ilyen pénzugyi eszkdzok harmadik fél csddje
esetén a hitelez6k rendelkezésére allhatnak.
A Bréker a pénzugyi eszkdozokhdz kapcsolodo eértékpapir-finanszirozasi ugylet
megkotése elbtt, amelyet az ugyfél nevében tart fenn, vagy mielétt e pénzigyi eszkdzoket
sajat szamlajara vagy mas ugyfelének szamlajara utalja, tartdés adathordozon az Ugyfelet
az altalanosan kotelezd érvényl jogszabalyok altal eldirt konkrét informacidkrol
tajékoztatja.
A Broker kulon tajékoztatja az ugyfelet a pénzugyi eszkdzok meglétérél és minden
zalogjog kovetelményérdl, barmilyen jogrol és minden olyan beszamolasi jogrol, amivel
a broker rendelkezhet.
A jogszabalyoknak megfeleléen megtorténhet, hogy a Broker az ugyfelei pénzugyi
eszkodzeinek tartasaval kapcsolatban zalogjogot, egymas elleni behajthatésagot,
biztositék nyujtasat, végleges elszamolast vagy mas hasonloé jogot érvényesitsen, hogy
biztositsa/visszafizesse az Ugyfelei kotelezettségeit vagy kotelezettségeit az ugyfélnek
biztositott befektetési szolgaltatasokbdl kifolydlag. A jogok gyakorlasanak konkrét
feltételeit és lehetbségeit az Ugyféllel kotott befektetési szolgaltatasok nyujtasara
vonatkoz6 szerz6dés szabalyozza. A kotelezettségek biztositasa nem érinti a Bréoker
azon kotelezettségét, hogy a rabizott vagy a szamara tartott pénzeszkdzoket az ugyfél
rendelkezésére bocsatja, fuggetlenul attdl, hogy a letétkezelbének a Brékerrel szembeni
jogait az ugyfél tulajdona viselje, figyelembe véve a Brokernek az ugyféllel szemben
fennallé barmely jogi igényét.
Az Eurdpai Unié tagallamaiban a letétkezel6k gyakorolhatjak a jogszabalyi el6irasoknak
és az egyedi szerzddéses rendelkezéseknek megfelel6 egyes biztonsagi jogokat
(harmadik orszagok esetében csak abban az esetben, ha az ilyen allam jogszabalyai
el6irjak, vagy ilyen megallapodas létrejon a Broker ugyfelének tartozasainak behajtasara
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vagy az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok nyujtasara). Ha az ugyfél pénzigyi eszkozeit
olyan orszagokban tartjak, ahol a zalogjog hasznalata is fennall, akkor fennall annak a
veszélye, hogy ha a Broker elmulasztja vagy nem tudja teljesiteni egy meglévd
kotelezettségvallalast a harmadik fél javara, az Ugyfél pénziigyi eszkézei felhasznalhatdk
a Broker kotelezettségeinek teljesitésére a harmadik orszagban alkalmazandé jog altal
el6irt mértékben.

8.2 Az ugyfél pénziigyi eszkozei vagy a pénzeszkozei védelmének leirasa

8.2.1.

A Finax, o.c.p., a.s., ugyfele pénzlgyi eszkbzeink vagy az ugyfélalapjainak védelmével
kapcsolatban olyan intézkedéseket fogadott el és hajtott végre, amelyek célja a Brokerre
bizott Gigyfelek eszkdzeinek védelme.

A Broker a vonatkoz6 el6irasok értelmében és a fent emlitett védelem ugyfelek és
peénzugyi eszkozeik védelmezése érdekében:

(a) megfelel6 nyilvantartast vezet, kilonésen olyan szamviteli nyilvantartasok
értelmében, amelyek kovetkezetesen biztositjak az egy Ugyfél szamara tartott
eszkdzoknek a mas Ugyfelek részére és sajat eszkdzeitdl vald megklldnboztetését,

(b) vezeti és veégrehajtia a bejegyzéseket a torvényes elbirt pénzugyi eszkdzok
nyilvantartasaba (fuggetlen és kdvethet6 nyilvantartas),

(c) az ugyfél peénzugyi eszkozeivel kapcsolatos szamviteli és egyeéeb kotelezé
nyilvantartdsainak rendszeres egyeztetését vegzi,

(d) az ugyfélnek rendszeresen szamlakivonatot biztosit az ugyfél Brokernél tartott
pénzlugyi eszkozeinek kotelezd nyilvantartasa alapjan, és az ugyfél jogosult
barmilyen magyarazatot vagy helyesbitést kérni a nyilvantartasban szereplé adatokat
illetéen,

(e) a Bréker a torvényben elbirt kotelességének megfeleléen a Befektetési Garancia-
alap kartalanitasi rendszerének tagja. Tovabbi informacidk a kartalanitasi rendszerrél
a Bréker a www.finax.eu/hu/eloirasok honlapjan, A befektetések garancia-alapjara
vonatkozo informacidk” cimi dokumentumban talalhatok,

(f) a szervezeti strukturajat és iranyitasi rendszerét ugy moédositotta, hogy biztositsak a
megengedett befektetési tevékenységek rendes és biztonsagos végrehajtasat,

(g) szétvalasztotta és modositotta a hataskoroket és felel6sségeket a Broker szervezeti
strukturgjaban a Broker Uzleti érdekeinek képzésére, megvaldsitasara,
megfigyelésére és ellenbrzésére vonatkozoan,

(h) belsé ellenérzési rendszert vezetett be, beleértve a betartasért felelés alkalmazottat
és a kockazatkezelésért felel6s alkalmazottat is, amely megfelel a befektetési
tevékenységek Osszetettségének és kockazatainak,

(i) beépitett rendszerrel rendelkezik azon jelentds kockazatok azonositasaval,
megfigyelésével, mérésével és kezelésével kapcsolatban, melyeknek ki van téve,
féleg a hitelkockazatra és a piackockazatra vonatkozédan,

(j) megfelel6 kllsb és belsé informatikai rendszerrel rendelkezik,

(k) tevékenységeket valésit meg a blntevékenységb6l szarmazd bevételek
legalizalasaval és a terrorizmusfinanszirozassal szembeni védelem érdekében,
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

A fent emlitett intézkedéseken kivul a Finax, o.c.p., a.s. az Ugyfeleivel az Ugyleteket
kizardlag szerz6déses alapon végzi, és az ilyen Ugyletek megvaldsitasanal
korlltekintéen jar el, az Ugyleteket féként olyam modon haijtja végre, amely figyelembe
veszi és minimalizalja a kockazatokat, amely az Uzleti miveleteket a Broker és az
ugyfelei részére elényds gazdasagi és jogi feltételek mellett valdsitja meg az altaluk az
ugyletek Ggyfél szamlajara torténé végrehajtasanal, és szakmai gondossag mellett ugy,
hogy minden ugyletnél a Broker nevében legalabb két személy jarjon el. A Broker a vele
kulon viszonyban 1év6 szemeélyekkel nem végez olyan ugyleteket, melyeket a jellegukre,
céljukra vagy kockazatukra valo tekintettel nem hajtana végre a tobbi tgyféllel is.

A korultekinté vallalkozas szabalyainak betartasa szempontjabdl a Broker eljarasokat
implementalt az értékpapir-kereskedé sajat finanszirozas-forrasa arany-limitjeinek, a
vagyoni érdekeltség mutatdinak betartasa biztositasahoz, a vonatkozé elbirasokkal
0sszhangban.

A Broker hatékony intézkedéseket vezetett be a titoktartas, az informaciéval vald
visszaélés tilalmanak betartasara, és a vonatkozo el6irasok értelmében annak a
betartasara, melynek a targya az 6sszes informacio és okmany a Bréker tgyfélét érintd
ugyekrél széléan, melyek nyilvanosan nem hozzaférhetbek, féként az Ugyletekrdl, a
vagyoni szamlakon 1évé egyenlegekrél szold informaciok.

Ezeket a Broker titokban tartja és védi az elarulassal, visszaéléssel, rongalassal,
megsemmisitéssel, elvesztéssel vagy eltulajdonitassal szemben. Azon dgyekrél szélo
informaciokat és okmanyokat, melyek védettek a vonatkozo el6irasok értelmében, a
Bréker harmadik személyeknek csak az érintett tgyfél el6zetes irasos beleegyezésével
vagy annak irasos megbizasara szolgaltathatja ki, amennyiben ezt a torvény nem
szabalyozza egyéb modon. A Broker a személyes adatok feldolgozasakor a személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl sz6lé 2016/679/EU, az Eurdpai Parlament és Eurdpa Tanacs rendeletének
megfelel6en, valamint a vonatkozé elbirasok értelmében, ideértve a személyes adatok
védelmérdl szold 18/2018. sz torvényt és késébbi modositasait és a Broker tevékenységi
programjanak keretében a blncselekménybél szarmazd jovedelmek legalizalasa és a
terrorizmus finanszirozasa elleni hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen jar el. A
személyes adatok védelmére vonatkozo tovabbi részletek, beleértve az érintettek jogai,
megtalalhatok a Broker honlapjan, a www.finax.eu/hu/eloirasok alatt A Személyes
adatok védelme alapelvei dokumentumban.

Osszefliggésben a Broker lgyfelének szamlajara torténé befektetési szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos megbizasok végrehajtasaval informalja az ugyfeleit arrdl a
tényrdl, hogy az ugyfél pénzugyi eszkdzei vagy az ugyfél pénzeszkdzei, melyek féként,
de nem Kkizarélagosan a kulfoldi értékpapirokkal torténé Ugyletek megvaldsitasaval
kapcsolatos, tarthatok a Broker nevében harmadik személy szamlajan.

Azon harmadik személy kivalasztasanal, meghatarozasanal, amelyeknél az ugyfelei
pénzugyi eszkozeit helyezi el, és az ilyen pénzugyi eszk6zok kezelésérdl és letétbe
helyezésérél sz6l6 szerz6dések megkotésénél a Broker koteles:

(a) megdfelel6 szakmai gondossaggal eljarni, figyelembe venni és rendszeresen
ellen6rizni  a piacon 1év6é harmadik személyek megbizhatésagat és
szakképzettségét és az altalanosan kotelez6 érvényl jogszabalyokat vagy piaci
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szokasokat az ilyen pénzlgyi eszkdzok tartasara vonatkozéan, melyek kedvezétlen

hatassal lehetnek az tgyfelek jogaira,

(b) ha a pénzlgyi eszk6zok harmadik személy szamlajara torténd letétbe helyezése
kuldn szabalyozas és fellgyelet ala tartozik abban az orszagban, melyben a Broker
az ugyfél pénzigyi eszkdzeinek harmadik személynél torténd elhelyezését tervezi,
a Bréker az ilyen pénzugyi eszkozoket nem jogosult ebben az orszagban harmadik
személynél elhelyezni, ha nem tartozik ilyen jogi szabalyozas és felligyelet ala,

(c) a Broker az Ugyfelek szamldjara tartott pénzlgyi eszkézoket nem helyezheti el
harmadik személynél olyan nem tagallamban, ahol a jogszabalyok nem
szabalyozzak a pénzugyi eszk6zok harmadik személy szamlajan torténd tartast és
letétbe helyezést, ha nem teljestl a kdvetkezb feltételek egyike:

i) a pénzlugyi eszk6zok vagy ezen eszkdzokkel Osszefliggd befektetési
szolgaltatasok jellege megkoveteli, hogy az ilyen eszk6zok nem tagallamban
lévé harmadik személynél legyenek elhelyezve,

ii) ha a pénzlgyi eszk6zok tartasa a professzionalis Ugyfél szamlajara torténik
és ez az ugyfél irasban felkéri a Brokert, hogy az ilyen pénzugyi eszkdzok
nem tagallamban Iévé harmadik személynél legyenek elhelyezve.

(d) intézkedéseket tenni annak biztositdsa érdekében, hogy az ugyfél harmadik
személynél elhelyezett pénzugyi eszkdzei azonosithatdéan el legyenek kulonitve a
Broker pénzigyi eszkozeitél a harmadik fél nyilvantartasaban lévé szamlak eltérd
jelolése altal, vagy azonos értékl intézkedések segitségével, melyekkel ugyanolyan
szintl védelem érhetd el,

(e) intézkedéseket tenni, melyek annak biztositasahoz szukségesek, hogy az ilyen
pénzugyi eszkdzOk kulonalléan legyenek vezetve azon szamlaktol, melyeken
a Broker pénzeszkozei vannak vezetve.

Osszeférhetetlenségi intézkedések

. A kllonleges jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban a Brokernek meg kell

tennie minden szukséges intézkedést az Osszeférhetetlenség megallapitasa érdekében,
annak megel6zését vagy kezelését, a felsé vezetésének tagjai, az alkalmazottai, a lekotott
befektetési Ugyndkei, a pénzugyi Ugynokei, a Broker kozvetlen vagy kodzvetett ellenbrzése
alatt all6 személyek és az ugyfelei kdzott, vagy az egyes ugyfelek kozott, melyek a
befektetési szolgaltatasok, kiegészité szolgaltatasok és a befektetési tevékenységek
teljesitésébdl vagy kombinaciéjabol adoddéan alakulnak ki. A Broker koteles hatékony
Osszeférhetetlenségi intézkedéseket bevezetni, végrehajtani, érvényesiteni. Ezeknek az
intézkedéseknek irdasos formaban kell lennilk, és megfelelének, tekintettel a Broker
nagysagara és szervezetére, tovabba a tevékenységének jellegére, terjedelmére és
Osszetettségére.

Ha a befektetési szolgaltatasok, a kiegészitb szolgaltatasok és a befektetési tevékenységek
nyujtasa soran nem kerllhetd el az dsszeférhetetlenség, akkor a konfliktus jellegét és
forrasat k6zolni kell az tgyféllel az ilyen szolgaltatas nyujtasa vagy a tevékenység teljesitése
elétt, illetve az Ugyfél érdekeit a sajat érdekek elé helyezni és Osszeférhetetlenség esetén
minden ugyfélnek azonos és méltanyos banasmaddot biztositani.
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9.3. A Broker a belsé szabalyzatdba és folyamataiba olyan intézkedéseket vezetett be az
Osszeférhetetlenséggel szemben, melyek altal az alkalmazottak kotelességeit és
munkafolyamatait szabalyozza olyan mddon, hogy megelézze az dsszeférhetetlenség
keletkezését. Az dsszeférhetetlenséggel szemben tett intézkedések bevezetése elsésorban
olyan standardok implementacidja altal tortént, amelybe beletartozik a Finax, o.c.p., a.s.
Etikai kodexe.

Az Osszeférhetetlenséggel szemben tett hatékony intézkedéseket féként a kdvetkezbk
szabalyozzak:

(@)

(b)

az alkalmazottak flggetlen hozzaallasanak biztositdsa az Ugyfélhez vagy egyéb
szerz6déses félhez vald viszonyban ugy, hogy megelbézhet legyen a befolyasolas
vagy osszeférhetetlenség barmilyen kockazata,

hangsuly fektetése az alkalmazottak szakértelmére és fedhetetlenségére minden
korilmény mellett és barmilyen idében a Brokerrel vald viszonyban és a befektetési
kozvetitbkhoz és az ellenoldalakhoz vald viszonyban,

az alkalmazottak a Broker ugyfeleivel vagy Uzleti partnereivel valé személyes
viszonyok elkulonitése a munkatevekenysegtél,

szabalyok az alkalmazottak altali, sajat személyi szamlajukra torténé tranzakciok
végrehajtasanal,

a spekulativ jellegl tranzakcidok a Broker alkalmazottai altali veégrehajtasa a
munkateljesitményuk keretén kivul,

bels6 szabalyzatok és folyamatok betartasa az alkalmazott minden egyes
tranzakciojanal, és megvaldsitasuk a nem vallalkozéi alanyok részére rendeltetett
szokasos disztribucios csatornak altal,

tilalom, mely megtiltjia a Broker alkalmazottainak, hogy az ugyfelek vagy harmadik
személy nevében jarjanak el a Brokerrel valé viszonyban 4&ltaluk megadott
felhatalmazas alapjan,

tilalom, mely megtiltja az alkalmazottaknak, hogy pénzugyi miveleteket valdsitsanak
meg sajat nevukben, hozzatartozéik nevében, a Broker mas alkalmazottja nevében,
beleértve a menedzsmentet is, vagy harmadik fél nevében,

az alkalmazottak kotelezettségei annak biztositasara, hogy ne legyenek érdekeltek
kétes gyakorlatokban, melyek karosithatnak a Bréker hirnevét,

egyeb személyek arra vonatkozo lehetéségeinek meggatolasa vagy korlatozasa, hogy
aranytalanul befolyasolhassak a modot, amellyel a Broker megfelel6 alkalmazottai a
befektetési szolgaltatasokat, mellékszolgaltatasokat nyujtjak, vagy a befektetési
tevékenységeket végzik,

az ugyfelek vagy szerz6dd felek altal felkinalt ajandékok vagy egyéb el6nydk
elfogadasanak tilalma, ami a szokasos kereskedelmi gyakorlat keretén kivil van és
tullépi a térvény altal megszabott hatart,

a jogi, szabalyozasi és etikai keret betartasa a Broker alkalmazottainak minden
tevékenységénél.
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9.4.

10.
10.1.

10.2.

11.

12.
12.1.

12.2.

Az ugyfél kérésére a Broker tovabbi részletes informacidkat k6zol az 6sszeférhetetlenségi
politikajaral.

A telefonos vagy elektronikus kommunikacio tarolasa

A Broker a MIFID Il és rendeletek alapjan koteles a Broker és az Ugyfél kozott
kommunikaciét (telefon és/vagy elektronikus) régziteni vagy mas maodon tarolni, ami az
ugyfél megbizasait, annak fogadasat, kildését és végrehajtasat tartalmazza. A
telefonbeszélgetések és az elektronikus kommunikacié ilyen nyilvantartdasa magaban
foglalja azokat is, amelyeket az ligyfélmegbizasok fogadasara, atvitelére és végrehajtasara
vonatkozo Ugyfelek megbizasaihoz kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa céljabol végeznek,
meég akkor is, ha ezek a beszélgetések vagy kommunikaciok nem eredmeényeznek
szolgaltatasnyujtast az tgyfél megbizasaihoz.

A Broker a rogzitett kommunikaciét a rogzitést kdvetd 6t éven at koteles tarolni, a Szlovak
Nemzeti Bank kérésére hét évig. Az Ugyfélnek joga van a Brokertél kikérni a rogzitett
kommunikacié masolatat. A Broker fenntartja a jogot, hogy a tarolt kommunikacié
masolataért illetéket szamoljon fel. A kommunikacio tarolasaval az lgyfél a befektetési
szolgaltatasi szerz6dés alairasakor elfogadja, hogy amennyire a vonatkozo6 jogszabalyok
megengedik, az ilyen kommunikacio visszafordithatatlan bizonyiték.

Kockazatokat illetd figyelmeztetés

.Az értékpapirokkal valo kereskedés nyereséghez, de ugyszinténveszteséghez is vezethet.

A multbeli teljesitmény nem garantalja a jovébeli teljesitményt. A pénzigyi eszkdzok és a
pénzugyi eszkdzokkel dsszefiggd kockazatokrdl széloé informaciokat a ,Informaciok az
ugyfelek és a potencidlis uUgyfelek részére a pénzligyi eszkozokrdl és a pénzigyi
eszkdzOkkel kapcsolatos kockazatokrol” cimli dokumentum részletezi, amely a Broker
honlapjan a kovetkez6 hivatkozason www.finax.eu/hu/eloirasok kerult kdzlésre.

A tavszerzédés megkotésével kapcsolatban nyujtott tovabbi informaciok

Alkalmazandé jog és joghatésag: A pénzugyi szolgaltatasok szerzédéskotés elbtti
kinalata folyaman a Broker a Szlovak Koztarsasag torvényei, valamint a MIFID Il iranyelvei
alapjan jar el. A Broker és az ugyfél kozotti szerzédéses viszonyra a Szlovak Koztarsasag
torvényrendje vonatkozik. Az esetleges birdsagi perek rendezésére a Szlovak Koztarsasag
illetékes birdésaga hivatott. A kétségek elkerulése érdekében, egy masik tagallamban torténé
hataron atnyulé szolgaltatasnyujtas esetén ez nem érinti azt a védelmet, amelyet a
fogyaszté szamara azon adott orszag jogszabalyai nyujtanak, amelyben a fogyaszto
szokasos tartézkodasi helye talalhatdé a szerzddéses kotelezettségekre alkalmazandé jog
(Réma 1.) és az Eurdpai Parlament és Tanacs 593/2008 sz. rendeletében leirt 6. cikkely 2.
fejezete értelmében, valamint a perek esetleges rendezése folyaman azon lehetéségek sem
érintettek, amelyeket a fogyasztéknak az Eurdpai Parlament és Tanacs 1215/2012 sz., a
polgari és kereskedelmi tgyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol szold 18. cikkelye biztosit.

A szerz6dés érvényességének minimalis ideje, a szerzédés id6 elbtti felbontasanak
lehet6ségei, valamint a szerz6dés felmondasanak és a szerz6dés megszuntetésének
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kézbesitése: A Broker és az Ugyfél kozotti szerz6déses viszonyok kotése altalaban
hatarozatlan id6re torténik. A szerz6dés id6tartama alatt, a szerz6déses viszony
szerz6déses buntetések nélkuli felbontasa, a felek irasbeli megallapodasaval vagy
barmelyik fél részérél szarmazdé egyoldalu felmondassal, felmondasi hataridével, valamint
azonnal hatalyos felmondassal (a felmondas csak jogi okokbdl vagy a szerz6désben
meghatarozott okokbdl lehetséges, ha azok megallapodasra kerlltek), valésithaté meg. A
felmondasnak (indoklassal vagy anélkll) és a szerzédés felbontasanak (indoklassal)
irasban, alairassal és a cselekményt végrehajtd tgyfél egyértelml azonositasaval kell
torténnie. A szerzédés felbontdsanak tartalmaznia kell a szerz6déstél valé elallas okat is. A
szerz6dés felmondasat és felbontasat, tehat a szerz6déstél valo elalldst a Broker
székhelyének cimére: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava vagy elektronikus
uton a: client@finax.eu cimre sziikséges eljuttatni.

12.3. A szerz6dés 14 napon beliili felbontasi (elallasi) joganak nem létezése a tavszerz6dés
megkotése esetén: A tavuton torténé pénzlgyi szolgaltatasnyujtas soran a
fogyasztovédelmet szabalyozé vonatkozé jogszabalyok értelmében, amennyiben a Broker
pénzugyi szolgaltatasnyujtasi szerz6dést az ugyféllel a tavkozlési eszk6zok felhasznalasa
altal koti meg, az azon pénzugyi szolgaltatds nyujtasa esetében, amely arfolyama a
pénzugyi piac valtozasain mulik és amelyet a Broker nem tud befolyasolni, az ugyfélnek
nem all jogaban elalini a szerzdéstél anélkul, hogy megindokolna azt. Tekintettel arra, hogy
a Broker altal nyujtott szolgaltatasok ara a pénzugyi piac valtozasaitol fugg, amelyeket a
Bréker nem tud befolyasolni, az tUgyfél nem jogosult indokolatlanul felbontani a Brokerrel
tavaton kotott, pénzigyi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzédést, az annak
megkotéseétdl szamitott 14 naptari napon beldl.

12.4.Panaszok: A Panaszt a Broker székhelyére, vagy a client@finax.eu email cimre sztukséges
kézbesiteni Az Ugyfél a Panaszt, irdasban, sajatkez(i alairassal koteles érvényesiteni. Az
irasos panasznak tartalmaznia kell az Ugyfél azonositd adatait: név (megnevezés),
szuletési szam (KSH-szam), cim (a tarsasag székhelye), az ugyfélszamla szama és az
Ugyfél elérhetésége (telefon), datum és az Ugyfél alairasa. Az Ugyfél tovabba koteles a
Panaszban hatarozottan, érthetéen, helyesen és pontosan feltintetni a reklamalt tényeket,
melyeket felrd, egyutt a feltintetett adatokkal, szamokkal és Osszegekkel, és allitasait
koteles hiteles mddon igazolni is, f6ként a jogilag relevans okmanyok benyujtasaval. Az
Ugyfél egyuttal ebben a Panaszban koteles feltlintetni azokat a jogokat is, melyeket ilyen
modon a Brékerrel szemben érvényesit. A Broker altaldban a kézbesitéstél szamitott 30
napon belll felUlvizsgalja a panaszt. Ha a panasz kezelése hosszabb idétartamot igényel,
lehet6ség van az el6z6 mondat szerinti id6szak meghosszabbitasara, amelyrél az ugyfél
tajékoztatva lesz. Ha a Brdoker véleménye a kérdéses panaszrol nem felel meg teljes
mértékben az Ugyfél kdvetelményeinek, lehetésége van az illetékes felligyeleti hatésaghoz
fordulni, amely a Szlovak Nemzeti Bank. A fogyasztonak jogaban all kérelmezni az alternativ
vitarendezési szervezet alternativ vitarendezésének kezdeményezését. A panaszok és
reklamaciok kezelésének maodjardl, valamint a panaszok birésagon kivili rendezésének
lehetbéségérél a Panaszkezelési rendszabdly ad tajékoztatast, amelyet a Broker
www.finax.eu/hu/eloirasok weboldalan tesz k6zzé.
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12.5.

13.
13.1.

13.2.

Kiegészité koltségek: Az Ugyfelek szamara, a tavkozlési kommunikacios eszkdzok
hasznalataval 6sszefiggésben nem keletkeznek tovabbi kdltségei.

Zaro rendelkezések

Ezen dokumentum a Broker tajékoztatasi kotelezettsége teljesitésének alapdokumentuma,
a MIFID Il és a Rendelet 47. cikkelye rendelkezéseinek, valamint a pénzugyi szolgaltatasok
tavaton toérténd nyujtasara vonatkozd fogyasztovédelmi jogszabalyoknak megfeleléen.
Tovabbi specifikus informacidkat a Broker tovabbi dokumentumai is tartalmaznak, melyek
magukban foglaljak klléndésen a szerz6déses dokumentacid tervezetét, a
Megbizasokmegbizasvégrehajtasara vonatkozé stratégiat, a befektetési szolgaltatasi
portféliokezelési Befektetési stratégiakat, a Befektetési garanciaalapra vonatkozo
informaciokat, a Panaszkezelési rendszabalyt, a Szolgaltatasok arjegyzékét, a Dijszamitasi
modellt, Az ugyfél-kategorizalas alapelvei és moddositasait, Informaciokat a pénzlgyi
eszkdzokrél és kockazatokrol stb. A megadott informaciok a Bréker altal a
www.finax.eu/hu/eloirasok weboldalon térténd frissitésig érvényesek.

Az Altalanos informaciok az ugyfelek vagy potencidlis ligyfelek részére a befektetés
nyujtasa elétt c. dokumentum 2020 oktéber 01.-én kerllt koézlésre a Broker
www.finax.eu/hu/eloirasok honlapjan.
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