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S Finax

ZVLASTNIi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY KOUC

1. Definice

Tyto Zvlastni podminky poskytovani sluzby Koug jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud ve Smlouvé nebo v téchto Zakladnich
podminkach poskytovani sluzby Kou¢ neni uvedeno jinak, maji nasledujici pojmy tento vyznam:

11. Aplikaci se rozumi software a/nebo webové rozhrani uréené Finaxem pro poskytovani jeho sluzeb. Finax ma pravo kdykoli zménit
a upravit Aplikaci a jeji funkcionality.

1.2. Finan&nf instituce je osoba jind nez Finax, kterda mlze v pfipadé zajmu Klienta uzaviit Smlouvy o finanénf sluzb& mezi Klientem a
Finan¢ni instituci ve smyslu ZFSFP.

1.3. Klient je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera souhlasila s poskytovanim sluzeb a pFi registraci poskytla své identifikacni Udaje. Za
Klienta se povaZuje i osoba, kterd pouziva Aplikaci v jakémkoli rozsahu.

1.4. Platebni tidaje jsou informace tykajici se Ustu, mimo jiné véetné informaci o udtu (nazev Uétu, &islo, zGstatek, ména atd.),
transakcich (G4stka transakce, mé&na, datum, popis, poznamka atd.), drziteli G&tu (jméno, adresa, e-mail, telefonni &islo) a
vlastnostech U&tu v rozsahu, které Finax ziskava od Poskytovatele platebnich Gdajll na zakladé souhlasu Klienta, diky kterym mize
Finax poskytovat Klientovi Sluzby Koug.

1.5. Poskytovatel platebnich Udajll znamena poskytovatel sluzby informovani o platebnim u¢tu, se kterym Klient uzavira smlouvu o
poskytnuti Udaju o platebnim uctu, Klient mu udéluje vyslovny souhlas s poskytovanim sluzby informovani o platebnim uctu a
poskytovatel sdili tyto informace s Finaxem za ucelem poskytovani Sluzeb Koud.

1.6. Poskytovatel u¢tu znamena banka nebo jiny poskytovatel platebnich sluzeb ve smyslu zakona &. 492/2009 Z. z. o platebnich
sluzbach a 0 zmé&né a doplnéni nékterych zakond, ale i jakykoli jiny opravnény subjekt, ktery pro Klienta vede Uget.

1.7. SluZba zobrazovani prehledu prjma, vydajd a finan&nich zGstatkd je sluZba, jejimZ obsahem je zobrazeni informaci o U&tu/Uétech
Klienta a Platebnich udaju, které pro Klienta vede Poskytovatel Uc¢tu, jsou pfistupné online a ke kterym Klient zadal souhlas k jejich
ziskani Poskytovateli platebnich udajl a jejich sdileni s Finaxem.

1.8. SluZby souvisejici pro ucéely sledovani a spravy osobnich financi, vydajd a pfjmd znamenaijf kategorizovani vydajl a pfijmuU Klienta
podle rliznych typologii (napt. jidlo, doprava), ale také pfipadné funkcionality, nastroje a sluzby, které umozniuji Klientovi zadat do
Aplikace dalsi Udaje a parametry a piipadné sluzby, které jsou zalozeny na zpracovéavani Udajl a parametr(, které Klient zada do
Aplikace.

1.9. Sluzby Kou¢ znamend Sluzba zobrazovani prehledu piijmu, vydajd a finanénich zlstatkl a Sluzby souvisejici pro ucely sledovani a
spravy osobnich financi, vydaji a pfijm(, ale také jiné sluzby, se kterymi Klient souhlasil nebo které mohou byt poskytnuty za u¢elem
sledovani a spravy osobnich financi, pfijmu a vydajd. Finax ma pravo kdykoli zménit, doplnit nebo omezit rozsah Sluzeb.

110. Zprostiedkovatel je finanéni agent (jiny nez Finax), ktery miizZe v pfipadé zajmu Klienta zprostiedkovat uzavieni Smlouvy o
finanéni sluzb& mezi Klientem a Finan¢nf instituci ve smyslu ZFSFP.

111. Uget znamena platebni Uéet Klienta, ktery Klient zadal pro Géely poskytovani Sluzeb.

112. Zafizenim se rozumi jakékoli zafizeni, na které je mozné nainstalovat/prohlizet Aplikaci.

113. Zvlastni podminky jsou tyto obchodni podminky ke Sluzbam Kou¢ vydané Finaxem a jsou nedilnou soucasti Smiouvy.

114. ZFSFP predstavuje zékon ¢€.186/2009 Z. z. o finanénim zprostfedkovani a finanénim poradenstvi a 0 zmeéné a doplnéni
nékterych zakont ve znéni pozdéjsich predpisu.

115. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb Kou¢ uzavirana v Aplikaci vyjadienim souhlasu Klienta s poskytovanim sluzeb Kou¢.
Klient je opravnén kdykoli pozadat Finax o poskytnuti jejiho odpisu v listinné podobé. Smlouva a Zvlastni podminky jsou dostupné v
elektronické formé na internetové strance www.finax.eu.

116. Smlouva o finanéni sluzbé je samostatna smlouva mezi Klientem a Finanéni instituci, zprostfedkovana Zprostredkovatelem ve
smyslu ZFSFP.

2. Uvodni ustanoveni

21. Na pouzivani Sluzeb Kou¢ se vztahuji tyto Zvlastni podminky poskytovani Sluzby Kouc. Zalezitosti neupravené Zvlastnimi
podminkami se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

2.2. VWyjadrenim souhlasu s poskytovanim Sluzeb Kou¢ Klient zaroven prohlasuje, Ze nezastava on ani nikdo z jeho pfibuznych
vyznamnou vefejnou funkci, neni povazovan za politicky exponovanou osobu ani nejsou vi&i nému vykonavany mezinarodni sankce.
Klient se zavazuje neprodlené informovat Finax, pokud v této souvislosti nastanou jakékoli zmeény, na client@finax.eu.
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2.3. Sluzby Kou¢ Ize poskytovat osobam mladsim 18 let pouze se souhlasem zakonnych zastupcl. Pouzivanim Sluzeb Kou¢ Klient
prohladuje, Ze jeho zédkonny zéastupce udélil souhlas k jejich pouzivani a souhlasi s tim, Ze bude vazan témito podminkami.

2.4. Klient je opravnén pro pouzivani Sluzeb Kou& pouzivat pouze Uéty, které je opravnén pouzivat a ke kterym ma opravnéni
umoznit Finaxu pouzivan tdajd k U&ttim.

2.5. Souhlasem s poskytovanim Sluzeb Koug¢ v Aplikaci Klient vyslovné pozaduje, aby se Sluzba Kouc¢ zac¢ala poskytovat okamzité, a
bere na védomi, Ze z tohoto dliivodu hema pravo na odstoupeni od smiouvy na dalku. Klient mé vSak kdykoli pravo ukongit pouzivani
Aplikace kdykoli bez udani diivodu a vypovédn( doby v souladu s ¢&l. 6 nize.

2.6. ZvIastni podminky se fidi slovenskym pravnim fadem. Neni-li dot¢ena pochybnost, neni dot€ena ochrana spotfebitele poskytnuta
mu pravem zemé, kde ma obvykly pobyt ve smyslu ¢l. 6 odst. 2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 593/2008 o pravu
rozhodném pro smiuvni zavazkové vztahy (Rim 1). Spory, které vzniknou v souvislosti se Smlouvou a vztahy mezi Finaxem a
Klientem, jsou prislusné projednavat soudy Slovenskeé republiky, aniz jsou dotéeny moznosti, které spotiebitellim poskytuje ¢l. 18
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 1215/2012 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a
obchodnich vécech. Klient, ktery je ve smyslu pfislusnych pravnich predpis povazovan za spotfebitele, ma moznost podat navrh na
zahdjeni alternativniho FeSeni sporu jednomu ze subjektl zapsanych v seznamu, ktery lze nalézt na internetové strance
https:/ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adrshow2&Ing=CS.

ZAKLADNIi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY KOUC

3. Poskytovani Sluzeb

3.1. Klient mlze pouzivat Aplikaci a vyuzivat Sluzby Kou¢ v souladu se Smlouvou, témito Zvlastnimi podminkami, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami pouZzivani stranky a Aplikace a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

3.2. Vyuzivani Sluzeb Kou¢ se uskute¢iiuje prostiednictvim Aplikace. Pro ucely pouzivani Aplikace a Sluzeb je osoba, kterd ma zajem
0 pouzivani Aplikace a vyuzivani Sluzeb, povinna se registrovat a vytvofit uzivatelsky ucet a zvolit heslo a/nebo PIN kéd. PFi registraci
je povinnost uvést pfesné a aktualni Udaje a v pfipadé budoucich zmé&n musi Klient tyto informace neprodlené aktualizovat. Finax si
vyhrazuje pravo odmitnout registraci.

Sluzba zobrazovani pfehledu pfijma, vydajl a finanénich zlstatk(

3.3. Sluzba zobrazovéni ptehledu prijmU, vydaju a financnich zlstatkl se poskytuje na zékladé souhlasu Klienta k pristupu
Poskytovatele platebnich udajd k uréenym Uéttim a sdileni téchto informaci s Finaxem.

3.4. Podminkou poskytovan( Sluzby zobrazovani pfehledu pijma, vydajl a financnich zUstatk( je provedeni Fadné
autentifikace/autorizace Klienta vi&i Poskytovateli Gétu, ktery vede Uget. Pro ugely poskytovani Sluzby zobrazovani prehledu pfijm,
vydajd a finandnich zlstatkd Klient musi provést fadnou autorizaci/autentifikaci u Poskytovatele tétu, ktery vede Udet a zadat
souhlas ke zpfistupnéni Gdajl Poskytovateli platebnich Udajd a souhlas k jejich sdileni s Finaxem. Poskytovatel Uétu a Poskytovatel
platebnich Udajl mize opétovné/castéji poZzadovat opé&tovnou autorizaci/autentifikaci.

3.5. Klient bere na védomi, ze Platebni Udaje zobrazujici se v Aplikaci se obnovuji b&hem 24 hodin v uréitych intervalech. Vzhledem k
tomu, Zze nedochazi k nepretrzité vymeéné informaci s Poskytovatelem Uctu, informace zobrazované v Aplikaci nemusi odpovidat
aktualnimu stavu. Aktualnost Udajl mdéze zaviset i na technickych moznostech Poskytovatele uctu. Finax nezarucuje, Ze zobrazované
informace budou vzdy upiné, presné, bezvadné nebo aktuaini.

3.6. Odstranéni U&tu ze seznamu U&td v Aplikaci nebo zadanych tdajti do Aplikace mUize mit viiv na Udaje, které byly zpracovany, a ty
mohou byt tak vymazany z Aplikace.

Sluzby souvisejici pro ucely sledovani a spravy osobnich financi, vydaj a prijmu

3.7. Aplikace umoziiuje a jeji soucasti je kategorizovani pfijmU a vydajl Klienta podle rtiznych typologii (napt. jidlo, doprava).
Pouzivanim Aplikace Klient bere na védomi, Ze Platebni udaje v Aplikaci budou kategorizovany automaticky.

3.8. Sluzba zobrazovani prehledu pfijmuU, vydajl a finanénich zUstatkd se vztahuje zejména na platebni Ucty, proto se Klientovi
nemusi zobrazovat informace o jeho spoficich nebo investi¢nich Uétech. Pokud chce mit Klient tyto Uéty k dispozici v ramci Aplikace,
musf si tato data sam do Aplikace vloZit a aktualizovat.

3.9.V pfipadé, ze Klient vyuziva investi¢ni sluzby Finax, je mozné na zakladé jeho zadani sparovat jeho Uéty u Finaxu jako obchodnika
s cennymi papiry s Aplikaci. Tyto Udaje budou pravidelné aktualizovany. Klient bere na védomi, Ze nemusi vZzdy odpovidat aktualnimu
stavu.

Navrhy pfi spravé osobnich financi a reklamni nabidky

3.10. Za ucelem sledovani a spravy osobnich financi, pfijmu a vydajli mlzZe Finax poskytovat dal$i funkcionality, nastroje a sluzby
dostupné v ramci Aplikace.

3.11.V pfipadé, Ze Kklient vyjadif souhlas, Finax umozni Zprostfedkovateli pFistup do Aplikace za Ucelem poskytnuti finanéniho
zprostredkovani Klientovi. Zprostfedkovatel Klientovi zprostfedkuje uzavieni Smlouvy o finanéni sluzby s Finanéni instituci.

312. Finax neposkytuje financni poradenstvi ani zprostfedkovani. V pfipadé vyuziti sluzby Navrhy pfi spraveé osobnich financi Finax
pouze poskytne vieobecné informace a umozni Klientovi spojit se se Zprostfedkovatelem, ktery nasledné ve smyslu ZFSFP
zprostfedkuje uzavreni Smlouvy o finanéni sluzbé s Finanéni instituci.
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313. Finax nenese odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Klientovi nebo jakékoliv tfeti osobé& za jednani nebo ukony Zprostfedkovatele
v dUsledku vyuziti takovych funkcionalit, nastrojd a sluzeb.

4. Poplatky

41. Finax poskytuje SluZzby Kou¢ bezuplatné.

4.2. Finax je opravnén zménit poplatky za Sluzby Kou¢, pfiéemz o zménach se zavazuje informovat Klienta pfedem nejméné 2
mésice pFed ucinnosti zmé&ny. V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zmé&nou, ma pravo vypovédét Smlouvu.

5. Pouzivani tretich stran

51. Podrobné podminky a zp(isob poskytovani sluzeb informovani o Uétu podle pfislusnych ustanoveni zakona &. 492/2009 Z. z. o
platebnich sluzbach a o0 zméné a doplnéni nékterych zakon, které Klientovi poskytuje Poskytovatel platebnich udajd, jsou
pfedmétem samostatnych ujednant.

5.2. Klient bere na v&domi a souhlasi, ze k Uétu, ktery Klient propoji s Aplikaci, méa Finax nepfetrzity pfistup po dobu platnosti souhlasu
Klienta udéleného Poskytovateli platebnich Udajl, a to v rezimu pasivniho pfistupu k Platebnim udajdm, v nezbytném rozsahu a po
nezbytnou dobu za u¢elem poskytovani Sluzeb Koug.

5.3. Pro ucely poskytovani Sluzby zobrazovani prehledu pfijma, vydajl a finan¢nich zlstatk( pouziva Finax vlastni technologie,
pfipadné i technologicka Feseni tfetich stran poskytovana Salt Edge Limited v souladu s jejich podminkami. V pfipadé, Ze Klient
vyuziva platebni ucet, ke kterému je umoZnén pristup prostfednictvim Salt Edge Limited, Klient vyslovné souhlasi a povéfuje Salt
Edge Limited, aby prostfednictvim Poskytovatele platebnich tdajll ziskal pFistup k danému Ustu a za timto udelem zaroven
opraviuje pFislusného Poskytovatele Uétu ke zpfistupnéni téchto Udajl a zarover souhlasi se smluvnimi podminkami a podminkami
zpracovani osobnich Udaju poskytovatele Salt Edge Limited.

5.4. Finax nema zadnou nebo omezenou kontrolu nad nefunkénosti nebo prerusenim sluzeb tretich stran a neruci za né. Finax
neodpovida za zadné sluzby tfetich stran ani za jakykoli obsah.

6. Ukoncéeni Smiouvy a platnost zakladnich podminek

6.1. Smlouva zUstéava v platnosti a U¢innosti béhem poskytovéani Sluzeb Koug. Kazda ze smiluvnich stran ma pravo vypovédét
Smilouvu, a to i bez uvedeni dlivodu. Vypovézeni Smiouvy zahrnuje ukonéeni poskytovani Sluzeb a odvolani souhlasu s pouzivanim
Sluzeb Kou¢ v Aplikaci.

6.2. Smlouvu muze Klient vypovédét s doru¢enim oznameni Finaxu na client@finax.eu nebo odvolanim souhlasu s pouzivanim
Sluzeb Kou¢ v Aplikaci, pficemz ukonceni Smlouvy nastane ke konci mésice, ve kterém doslo k vypovédi, nebo okamzité odvolanim
souhlasu s pouzivanim Sluzeb Koug.

6.3. Finax muze vypovédét Smlouvu bez uvedeni dlivodu, pficemz platnost Smlouvy konci uplynutim vypovédni Ihdty v trvani 2
mésicU. Finax je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé, Ze Klient jednal p¥i pouzivani Sluzeb Koué¢ podvodnym
zpUsobem i v ptipadé, ze zjisti, ze Klient porusil Zvlastni podminky nebo V8eobecné obchodni podminky nebo z divodu
vyZadovaného pfislusnymi pravnimi predpisy, ale také z dlvodu zafazenf Klienta na sankéni seznamy. Finax bude Klienta o vypovédi
informovat v souladu s prislusnymi predpisy.

6.4. Odstoupenim od téchto Zvlastnich podminek zaniké Klientovi pravo na vyuzivani Sluzeb Koug.

6.5. Tyto Zvlastni podminky plati po celou dobu platnosti a u¢innosti smluvnino vztahu mezi Klientem a spole¢nosti Finax zalozeného
Smlouvou. Zanik Smlouvy se nedotyka platnosti a u¢innosti téch ustanoveni Smlouvy a Zvlastnich podminek, které s ohledem na
svou povahu maji pretrvat az do Uplného vyrovnani vech narokt vyplyvajicich ze Smlouvy.

6.6. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo t&chto Zvlastnich podminek poskytovani sluzby Kou¢ stane ve vymezeném rozsahu
neplatnym, neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatni ustanoveni, ttmto nedotéena, zlstavaji v platnosti v pIném rozsahu. Finax v
takovém pfipadé nahradi napadené ustanoveni takovym platnym, u€innym a vykonatelnym ustanovenim, které se bude co nejméné
lisit od principl dohodnutych ve Smiouvé a Zvlastnich podminkach pfi zachovani ekonomického a pravniho ucelu a smyslu
napadeného ustanovenl. Takova zména smluvnich podminek neni zmé&nou, na kterou se vztahuje rezim oznamovani ve smysiu &l.
25.2. V3eobecnych obchodnich podminek.

6.7. V pripadé vydani nové, resp. aktualizované verze Aplikace muze byt Klient poZzadan o vyjadreni souhlasu s aktualizovanou smiluvni
dokumentaci, aby mu bylo umozZné&no vyuzivat vlastnosti a features takové aktualizované verze Aplikace.

7. Zavérecna ustanoveni

71. Tyto ZvIastni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti 20.8.2024.
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