INFORMATII GENERALE PENTRU CLIENTI SAU POTENTIALI CLIENTI INAINTE DE
FURNIZAREA UNUI SERVICIU DE INVESTITII

Finax, o.c.p., a.s. (denumit in continuare ,Broker") este, in baza legilor relevante de punere in
aplicare a Directivei 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind
pietele instrumentelor financiare (denumita in continuare ,MIFID II") si al Regulamentului delegat
(UE) 2017/565 al Comisiei din 25 aprilie 2016 completand Directiva 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului in ceea ce priveste cerintele organizatorice si conditiile de functionare a
intreprinderilor de investitii, precum si termenii definiti in sensul directivei respective (denumit in
continuare ,Regulamentul"), este obligata, in sensul si in conformitate cu MIFID II si cu
Regulamentul, sa furnizeze clientilor sau potentialilor clienti informatiile generale necesare pentru
a permite clientului sau potentialului client sa inteleaga in mod corespunzator natura si riscurile
serviciului de investitii si tipul specific de instrument financiar si, in consecinta, sa ia decizii de
investitii Tn mod responsabil. De asemenea, Brokerul furnizeaza prin prezenta informatii privind
serviciile oferite si relatia contractuald cu Brokerul in legaturd cu cerintele de protectie a
consumatorilor pentru serviciile financiare furnizate prin intermediul comunicarii la distanta. in
cazul unui produs de pensii personale paneuropene (PEPP), anumite prevederi (de exemplu,
remuneratia, rezilierea contractului) sunt reglementate diferit Si sunt prevazute in documentele cu
informatii cheie (KID) relevante pentru produsul PEPP.

1. Informatii de baza despre broker

Denumire comerciala: Finax, o.c.p., a.s.
Sediul central: Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
Cod de identificare al firmei: 51 306 727

Inscrierea In registrul comertului: Tribunalul municipal Bratislava Ill., sectiunea: Sa,
dosar nr. 6713/B.

Date de contact pentru clienti sau potentiali clienti:
Telefon: +40 31 229 57 23
E-mail de contact: client@finax.eu
Site web: www.finax.eu/ro

Limba de comunicare cu Finax, o.c.p., a.s.

2.1. Comerciantul foloseste in principal limba slovaca in relatile de afaceri, iar clientul poate
obtine toatd documentatia de afaceri necesara in limba slovaca. Clientul poate utiliza limba
slovaca, limba engleza sau limba utilizata de catre Broker in documentatia publicata pe site-
ul web al Brokerului www.finax.eu pentru comunicarea cu acesta. in cazul in care presteaza
servicii de investitii, activitati de investitii si servicii auxiliare intr-un alt stat membru pe baza
dreptului de libera prestare de servicii fara a infiinta o sucursala sau cu infiintarea unei
sucursale, clientul poate utiliza limba statului membru si poate furniza documentatia de
afaceri in limba statului respectiv. Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul
comunicarii orale, Brokerul isi rezerva dreptul de a comunica cu Clientul n slovaca sau in
engleza. in cazul comunicarii cu agentul de investitii al comerciantului, clientul poate utiliza
limba statului in care isi desfasoara activitatea teritoriala agentul de investitii legat pentru
comunicarea prin intermediul acestuia.
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3.

Metode de comunicare

3.1.Comerciantul utilizeaza urmatoarele metode de comunicare in relatile sale de afaceri cu

clientii:

(a) discutie personala,

(b) livrarea de documente prin posta
(c) comunicare prin e-mail,

(d) comunicare telefonica

(e) servicii de comunicatii electronice.

Utilizarea unei forme specifice de comunicare pentru trimiterea si primirea instructiunilor,
trimiterea si primirea confirmarilor tranzactiilor executate si, daca este cazul, a altor
documente de tranzactionare este reglementata in contractul relevant sau in Termenii si
conditiile generale sau in alta documentatie contractuala care reglementeaza drepturile si
obligatiile partilor in furnizarea de servicii de investitii, activitati de investitii si servicii auxiliare
intre comerciant si client.

4. Autorizatia relevanta a comerciantului de a furniza servicii de investitii si autoritatea de

4.2.

supraveghere
4.1.

Operatorul isi desfasoara activitatea in baza unei decizii acordate de Banca Nationala a
Slovaciei, cu sediul social la adresa ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava (denumita in
continuare ,BNS") privind autorizatia pentru activitatea de broker de titluri de valoare nr.
NBS1-000-012-426, nr.: 100-000-074-700 din 05.12.2017 in conformitate cu completarile
ulterioare. BNS supravegheaza activitatile Brokerului.

Brokerul presta toate serviciile de investitii, activitatile de investitii si activitatile auxiliare
pentru care este autorizat. Obiectul serviciilor oferite este furnizarea de servicii de
administrare de portofolii, care includ gestionarea si administrarea fondurilor, titlurilor de
valoare si a altor instrumente financiare ale clientului prin intermediul Brokerului, inclusiv
custodia acestora, gestionarea si procurarea achizitiei si vanzarii acestora, precum Si
mentinerea contului clientului dedicat operatiunilor legate de administrarea portofoliului.
Domeniul de aplicare detaliat al serviciilor de investitii, al activitatilor de investitii si al
activitatilor auxiliare pe care, in conformitate cu autorizatia mentionatd mai sus, Brokerul
este autorizat sa le furnizeze clientilor sai, precum si alte informatii privind serviciile furnizate,
sunt publicate pe site-ul www.finax.eu.

Informatii privind utilizarea agentilor financiari si a intermediarilor de investitii

Brokerul isi informeaza clientii sau potentialii clienti ca poate, in conformitate cu legislatia
relevanta, sa utilizeze agenti afiliati inregistrati in registrul agentilor tinut de BNS in Republica
Slovaca pentru furnizarea de servicii de investiti, cum ar fi primirea si transmiterea
instructiunilor clientilor referitoare la titlurile de valoare si la activele in fonduri de investitii
colective si furnizarea de consultantd de investitii in legatura cu aceste instrumente
financiare si promovarea acestora pe baza unui contract scris, sau un registru similar al
agentilor afiliati tinut intr-un alt stat membru si al agentilor financiari autorizati de BNS sau al
intermediarilor de investitii dintr-un alt stat membru, autorizati de autoritatea de reglementare
a pietei din statul membru respectiv. Lista actuala a intermediarilor de investitii din alt stat
membru este disponibila pe site-ul www.finax.eu.
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6.

Informatii privind serviciile de investitii furnizate

Brokerul furnizeaza clientului rapoarte adecvate privind serviciile de investitii furnizate, care includ

6.2

6.3

6.4

6.5

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)
M

()
(h)
()

()

(k)

in special detalii privind costurile totale asociate tranzactiei si serviciile prestate in numele
clientului.

in cazul serviciilor de investitii in care brokerul accepta instructiunile clientului, acesta
este, in general, informat cu privire la tranzactie fara intarzieri nejustificate dupa ce
tranzactia a fost executata (sau dupa ce comerciantul a primit informatii de la o terta
parte cu privire la executarea tranzactiei). in cazul altor servicii, Brokerul furnizeaza
Clientului declaratii periodice in conformitate cu legislatia relevanta. Domeniul de
aplicare, frecventa si conditiile, sau posibilele variatii ale acestora, sunt stabilite de
legislatia relevanta, iar brokerul incheie cu clientul termeni si conditii specifice intr-un
contract in conformitate cu acestea, daca legislatia relevanta permite acest lucru, in
functie de preferintele clientului.

Brokerul furnizeaza clientilor sai rapoarte adecvate privind serviciile de investitii furnizate,
care includ in special informatii privind serviciile prestate in numele clientului si costurile
totale asociate tranzactiei. In leg&tura cu executarea ordinelor in contul clientului, care nu
sunt legate de prestarea serviciului de investitii de administrare a portofoliului, Brokerul este
obligat sa:

(a) furnizeze imediat clientului informatii de baza pe un suport durabil cu privire la
executarea ordinului,

(b) trimita clientului o notificare de confirmare a executarii ordinului pe un suport durabil
cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de prima zi lucratoare dupa executarea
ordinului sau, in cazul in care brokerul primeste confirmarea de la o terta parte, nu mai
tarziu de prima zi lucratoare dupa primirea confirmarii de la terta parte.

De asemenea, brokerul furnizeaza clientului, la cerere, informatii cu privire la statusul
comenzii sale. In cazul ordinelor clientilor referitoare la unitati sau actiuni ale unui organism
de plasament colectiv care sunt executate in mod regulat, brokerul fie ia masurile prevazute
la alineatul (6.3) litera (b), fie furnizeaza clientului, cel putin o data la sase luni, informatiile
cu privire la aceste tranzactii, mentionate la paragraful 6.5 din acest Articol.

Notificarea mentionata la alineatul (6.3) litera (b) din prezentul articol include urmatoarele
informatii, daca este cazul:

identificarea brokerului,

numele sau altd denumire a clientului,

zi lucratoare,

timpul de tranzactionare,

tipul de ordin,

identificarea locului de desfasurare,

identificarea instrumentului,

indicator de cumparare/vanzare,

natura ordinului, in cazul in care nu este un ordin de cumparare/vanzare,

cantitate,

pretul unitar; in cazul in care ordinul este executat in transe, Brokerul poate furniza Clientului
informatii privind pretul fiecarei transe sau pretul mediu; atunci cand se furnizeaza informatii
privind pretul mediu, Brokerul furnizeaza Clientului, la cerere, informatii privind pretul fiecarei
transe;
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(n)
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(p)

6.6

6.7

6.8

6.9

performanta generala,

valoarea totala a comisioanelor si a cheltuielilor percepute si, la cererea clientului, o
defalcare detaliata, inclusiv valoarea oricarei majorari sau reduceri impuse in cazul in care
tranzactia a fost executata de catre comerciant in cadrul unei tranzactii pe cont propriu, iar
brokerul are obligatia fata de client de a executa ordinul cat mai bine posibil,

cursul de schimb atunci cand tranzactia implica o conversie valutara,

obligatiile clientului in legatura cu decontarea tranzactiei, inclusiv termenul limita pentru plata
sau livrare, precum si detaliile relevante ale contului, in cazul in care aceste detalii si obligatii
nu au fost deja comunicate clientului,

in cazul in care contrapartea clientului a fost insusi brokerul sau orice persoana din grup sau
un alt client al brokerului, informatii cu privire la acest fapt, cu exceptia cazului in care ordinul
a fost executat prin intermediul unui sistem de tranzactionare care faciliteaza tranzactionarea
anonima.

Brokerul poate furniza clientului informatiile mentionate la alineatul (6.5) din prezentul articol
utilizadnd coduri standard, cu conditia ca acesta sa furnizeze clientului o explicatie a codurilor
utilizate.

Atunci cand presteaza serviciul de administrare al investitilor din portofoliu, brokerul este
obligat s& obtina informatiile necesare cu privire la cunostintele si experienta clientului in
domeniul investitiilor, referitoare la tipul specific de instrument financiar, serviciu de investitii
sau serviciu auxiliar, la situatia sa financiara, inclusiv la capacitatea sa de a suporta o
pierdere, si la obiectivele sale de investitii si, pe baza informatiilor astfel obtinute, sa
recomande clientului sau potentialului client serviciile de investitii si instrumentele financiare
care sunt potrivite pentru acesta, tindnd seama de nivelul de cunostinte si experienta
identificat al clientului sau potentialului client. Pentru a indeplini obligatia de mai sus, se
evalueaza profilul de investitii al clientului. Furnizarea de catre Client a tuturor informatiilor
necesare exacte, veridice si actualizate va permite Brokerului sa actioneze in interesul
Clientului atunci cand furnizeaza servicii de investitii si oferd instrumente financiare. In
acelasi timp, informatiile furnizate Operatorului servesc la evaluarea compatibilitatii
instrumentului financiar sau a serviciului de investitii (sau a instrumentului financiar) cu
nevoile, caracteristicile si obiectivele Clientului.

In cazul in care strategia de investitii in cadrul furnizarii serviciului de administrare a
portofoliului de investitii permite achizitionarea de actiuni ale fondurilor monetare, imobiliare
si de obligatiuni si actiuni ale fondurilor care reprezintd evolutia indicilor, sectoarelor,
marfurilor si obligatiunilor, Operatorul informeazéa ca instrumentele financiare de mai sus
sunt administrate de catre managerii de investitii respectivi ai fondurilor in cauza.

In cazul in care comerciantul furnizeaza un serviciu de investitii de gestionare a portofoliului,
comerciantul este obligat sa trimita clientului o declaratie trimestriala pe un suport durabil
sau prin intermediul serviciilor de comunicare electronica, cu exceptia cazului in care o astfel
de declaratie este furnizatad de o alta persoana. Aceastéa declaratie periodica este furnizata
clientului pe un suport durabil o data la douasprezece luni, in cazul in care clientul alege sa
primeasca informatii privind tranzactiile individuale efectuate, imediat dupa ce managerul de
portofoliu executa tranzactia. Declaratia contine, de asemenea, informatii cu privire la
situatia instrumentelor financiare sau a fondurilor clientului detinute de broker, in
conformitate cu regulamentul si in masura in care acesta prevede acest lucru. Brokerul
furnizeaza declaratia mai frecvent, la cererea clientului, la un cost rezonabil.

6.10 Declaratia privind activitatile de administrare a portofoliului ofera o imagine de ansamblu

clara si echilibrata a activitatilor desfasurate si a performantei portofoliului in perioada de
raportare si include urmatoarele informatii, dupa caz:
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(a) numele brokerului,

(b) numele sau alta denumire a contului clientului,

(c) o declaratie privind compozitia si evaluarea portofoliului, inclusiv detalii privind fiecare
instrument financiar detinut, valoarea sa de piata sau valoarea sa corecta, in cazul in
care valoarea de piata nu este disponibila, soldul de numerar la inceputul si la sfarsitul
perioadei de raportare si performanta portofoliului pe parcursul perioadei de raportare,

(d) valoarea totala a comisioanelor si tarifelor suportate in perioada de raportare, cu o
defalcare detaliatd care sa contina cel putin comisioanele de administrare totale si
costurile de executie totale, inclusiv o declaratie conform careia o declaratie mai
detaliata va fi furnizata la cerere, daca este cazul,

(e) o comparatie a performantei pe perioada mentionata in declaratie cu indicele de
referinta al performantei investitiilor (daca exista) convenit intre broker si client,

(f) valoarea totala a dividendelor, a dobanzilor si a altor plati primite in perioada de
referinta in legatura cu portofoliul clientului,

(9) informatii despre alte evenimente corporative care genereaza drepturi in ceea ce
priveste instrumentele financiare detinute in portofoliu;

(h) daca este cazul, pentru fiecare tranzactie executata in perioada respectiva, informatiile
mentionate la articolul 6 alineatul (6.5) literele (c) pana la (I), cu exceptia cazului in care
clientul alege sa primeasca informatii privind tranzactiile individuale executate, caz in
care, daca acesta alege sa primeasca informatii privind tranzactiile individuale
executate, imediat dupa ce administratorul de portofoliu executa tranzactia, clientul
primeste informatiile de baza privind tranzactia respectiva pe un suport durabil.

6.11 Comerciantul si agentii sai financiari pot oferi consultantd in materie de investitii. In cazul in
care se ofera consultanta de investitii si cu exceptia cazului in care se specifica altfel in
legatura cu consultanta de investitii, Brokerul si/sau agentii sai financiari (oricare dintre
entitatile care furnizeaza consultanta de investitii) furnizeaza consultanta de investitii:

(a) In mod dependent,

(b) intr-o manierd punctuald, iar entitatea care ofera consultantd nu va evalua in mod
regulat caracterul adecvat al instrumentelor financiare si al serviciilor de investitii
recomandate clientului. In cazul n care Brokerul si/sau agentul financiar informeaza
clientul ca va oferi consultantd in mod continuu, acesta va furniza, de asemenea,
clientului o evaluare periodica a caracterului adecvat al instrumentelor financiare si al
serviciilor de investitii recomandate, cel putin o data pe an.

6.12 In cazul in care consultanta in materie de investitii este oferita de catre Broker, consultanta
are ca rezultat achizitionarea de servicii de investitii i instrumente financiare, pentru care
clientul plateste un comision in conformitate cu Lista de preturi a serviciilor. Domeniul de
aplicare al instrumentelor financiare se limiteaza la instrumentele financiare emise sau
furnizate de catre Broker.

6.13 in cazul In care serviciile de consultantd pentru investitii sunt furnizate de catre un agent
financiar independent, serviciul de consultanta are ca rezultat achizitionarea de servicii de
investitii si instrumente financiare pentru care comerciantul plateste agentului financiar
independent un comision, in conformitate cu lista de preturi. Consilierea se bazeaza pe
analiza diferitelor tipuri de instrumente financiare, care nu se limiteaza exclusiv la
instrumentele financiare si serviciile de investitii emise sau furnizate de catre comerciant.

6.14 in cazul in care consultanta de investitii este oferitd de un agent asociat, consultanta are ca
rezultat achizitionarea de servicii de investitii si instrumente financiare, pentru care
comerciantul plateste un comision agentului financiar in conformitate cu lista de preturi a
serviciilor. Consilierea se bazeaza pe o analiza a diferitelor tipuri de instrumente financiare,
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7.2

7.3

7.4

care se limiteaza exclusiv la instrumentele financiare si serviciile de investitii emise sau
furnizate de catre comerciant.

Informatii privind costurile asociate cu furnizarea de servicii de investitii7.1 Toate
comisioanele legate de furnizarea de servicii de investitii clientilor Brokerului, precum si
datele de scadenta a acestora, sunt stabilite in Lista de preturi a serviciilor, disponibile online
la adresa www.finax.eu/ro/leqgislatie. Pe aceasta pagind, in sectiunea Example of Calculation
of applicable charges (Model de calcul al comisioanelor), brokerul publica, de asemenea,
informatii preliminare privind costurile si comisioanele sau exemple de calcul al
comisioanelor relevante legate de serviciul de investitii. Costurile si comisioanele totale
specifice, precum si valoarea comisionului platit de o altd persoana sau furnizat unei alte
persoane sunt accesibile dupa conectarea la contul de client de pe site-ul web al brokerului.
In scopul furnizarii de servicii, Brokerul a deschis un cont bancar cu scopul furnizarii
serviciilor de investitii, pentru care Brokerul percepe un comision in conformitate cu Lista de
preturi a serviciilor.

Informatii privind costurile si taxele: Taxele Brokerului sunt majorate cu TVA-ul aplicabil in
momentul prestarii serviciului. Tn cazul in care un dividend este platit clientului, impozitul pe
dividend poate fi retinut automat de la client de catre comerciant sau de catre un comerciant
strain care il reprezinta pe comerciant pe piata straina relevanta, la rata stabilita de statul a
carui jurisdictie fiscala este supusa piata straina relevanta. Cu toate acestea, clientul poate
suporta costuri suplimentare in legatura cu tranzactiile, inclusiv taxe si comisioane care nu
sunt platite prin intermediul comerciantului sau al unor terte parti. n cazul unui castig, clientul
este raspunzator pentru impozitul pe venit in conformitate cu legile aplicabile ale statului in
care isi are domiciliul fiscal. Brokerul atrage atentia prin prezenta ca regimul fiscal depinde
de situatia individuala a Clientului si se poate schimba in viitor. Brokerul nu ofera consultanta
fiscala.

in legatura cu prestarea de servicii de investitii catre Client, Brokerul poate oferi onorarii,
comisioane si beneficii nemonetare (denumite in continuare "beneficii"), dar intotdeauna
numai in masura si in conditiile stabilite in MIFID Il, in Regulament si in alte acte legislative
relevante. Brokerul poate accepta sau oferi beneficii care sunt menite sa imbunatateasca
calitatea serviciului relevant pentru client si care nu il impiedica sa isi indeplineasca obligatia
de a actiona in conformitate cu principiile de corectitudine si de diligenta profesionala. Aceste
considerente includ toate remuneratiile standard catre terti, cum ar fi comisioanele de
custodie, comisioanele de decontare a tranzactiilor, comisioanele catre organizatorii de piata
reglementati si orice taxe oficiale, judiciare si administrative. Brokerul poate, de asemenea,
sa ofere sau sa primeasca mici beneficii nemonetare de la terte parti in legatura cu
executarea tranzactiilor. Furnizarea de beneficii de catre broker are loc, de asemenea, in
legatura cu remunerarea agentilor financiari care efectueaza intermedieri financiare pentru
comerciant in conformitate cu legislatia relevanta, dar aceste beneficii sunt destinate sa
imbunatateasca calitatea serviciului relevant pentru client. Brokerul va informa Clientii cu
privire la Exercitiu in detaliu, in conformitate cu reglementarile relevante.

Atunci cand furnizeazé servicii de administrare a portofoliului de investitii, brokerul nu
accepta si nu retine onorarii, comisioane sau alte beneficii monetare si beneficii nemonetare
platite sau furnizate de catre o terta parte sau de catre o persoana care actioneaza in numele
unei terte parti in legatura cu prestarea serviciului catre clienti. Cu toate acestea, brokerul
poate accepta beneficii nemonetare reduse care pot imbunatati calitatea serviciilor furnizate
clientilor si care, datoritd dimensiunii si naturii lor, nu sunt considerate a fi beneficii care
submineaza respectarea obligatiei brokerului de a actiona in interesul superior al clientului.
In cazul in care onorariile, comisioanele sau alte beneficii monetare platite sau furnizate
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7.5

8.1
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

comerciantului sunt primite de catre broker, acesta este obligat sa le transfere integral
clientului imediat dupa primirea lor si, in acelasi timp, sa informeze clientul despre acest fapt.
Valoarea de baza a comisionului de administrare a portofoliului este de 1% p.a. + TVA, cu
optiunea de a fi redus individual pentru clientii cu un volum de active mai mare de 100.000

EUR. Comisionul pentru cumpararea si vanzarea titlurilor — serviciul de brokeraj pentru

clientii Elite este de 0,3% din totalul volumului de tranzactionare, la cel putin 29 EUR/USD.
Pentru furnizarea unei recomandari personale catre client de catre un agent financiar,
clientului i se poate percepe un comision de consultanta in investitii.

Protectia instrumentelor financiare si a fondurilor clientilor
Informatii privind protectia instrumentelor financiare sau a fondurilor clientilor

Operatorul are dreptul de a depune instrumente financiare sau fonduri ale clientilor sai
intr-un cont sau conturi deschise in numele sau la o terta parte, in cazul in care Brokerul
ia masuri de diligenta profesionala si alte masuri atunci cand selecteaza si numeste astfel
de terte parti (pentru mai multe informatii, consultati sectiunea Descrierea masurilor de
asigurare a protectiei instrumentelor financiare si a fondurilor clientilor de mai jos).

Partea terta mentionatd anterior este o persoana care asigura buna desfasurare a

serviciului de investitii, in special referitor la urmatoarele aspecte:

(a) acoperirea si decontarea unei tranzactii cu instrumente financiare (i.e., de obicei,
transferuri, instrumente financiare si fonduri),

(b) tinerea unei evidente adecvate a instrumentelor financiare sau a titlurilor de valoare,

(c) pastrarea in siguranta a instrumentelor financiare (adica, in primul rand, in sensul de
custodie fizica a instrumentului financiar),

(d) administrare (i.e., in primul rand, in sensul autorizarii exercitarii drepturilor in temeiul
instrumentului financiar relevant, dar nu neaparat incredintare fizica),

(e) intretinerea conturilor cu fonduri ale clientilor (denumite in continuare "custode" sau
denumite colectiv "custozi").

Exemple de custozi sunt depozitarii centrali de valori mobiliare, bancile care detin conturile
clientilor unui furnizor de servicii de investitii, bancile depozitare, centrele de decontare a
tranzactiilor sau memobirii pietelor de instrumente financiare.

In cazul in care se apeleaza la servicii de custodie, instrumentele financiare sau fondurile
clientilor sunt pastrate in custodia acestora in numele brokerului (sau, de asemenea, in
numele clientului), separat de activele brokerului si de activele custodelui. Brokerul si
custodele sunt responsabili pentru actiunile legale si, in special, pentru Brokerul obligatiilor
care le revin Tn conformitate cu legislatia relevanta si cu relatiile contractuale convenite.
Brokerul avertizeaza Clientul ca actele, omisiunile, esecurile sau insolventa Custodelui
poate duce la pierderea instrumentelor financiare ale acestui, dar si la alte pierderi. in
masura prevazuta de legislatia aplicabila, Brokerul este raspunzator fata de clientii sai
pentru returnarea tuturor instrumentelor financiare si a fondurilor detinute pentru acestia
(de catre Depozitar) si, in masura prevazuta de legislatia aplicabila, pentru consecintele
insolventei Custodelui.

Operatorul foloseste in principal serviciile acelor custozi care se supun dispozitiilor legale
si de reglementare ale Uniunii Europene, care garanteaza standarde inalte de protectie
pentru pastrarea instrumentelor financiare si a fondurilor clientilor. in mé&sura in care este
necesar pentru prestarea serviciilor de investitii pentru clientii sai, Brokerul utilizeaza, de
asemenea, custozi care fac obiectul unor reglementari si legislatii diferite de cele ale
statelor membre ale Uniunii Europene (spre exemplu din cauza Brexit-ului). Acest lucru
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8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

inseamna ca, in cazul in care conturile in care sunt detinute instrumentele financiare ale
unui client sunt supuse legilor unei alte jurisdictii decat cea a unui stat membru al Uniunii
Europene, drepturile clientului in ceea ce priveste instrumentele financiare pot varia in
consecinta, in functie de legile din jurisdictia respectiva.

Prin prezenta, Comerciantul notifica Clientul ca legislatia care reglementeaza activitatile
Custodelui / tertilor poate permite si, de obicei, permite ca instrumentele financiare si
fondurile incredintate sa fie inregistrate intr-un cont global (omnibus).

In cazul in care detine instrumente financiare sau fonduri ale clientilor intr-un cont omnibus
la o terta parte, Brokerul avertizeaza clientii cu privire la aceste riscuri:

(a) Posibilitatea unei separari interne insuficiente a pozitiilor individuale ale clientilor cu
pozitiile altor clienti cu acelasi titlu (de exemplu, acelasi ISIN). Operatorul minimizeaza
acest risc pe baza reglementarilor interne si a unui sistem functional de control intern
(pentru mai multe informatii, vedeti sectiunea - Descrierea masurilor de asigurare a
protectiei instrumentelor financiare si a fondurilor clientilor de mai jos).

(b) Un alt risc este posibilitatea de a nu se tine cont de beneficiile fiscale in cazul in care
clientul are resedinta in alt stat decat Republica Slovaca.

(c) In acelasi timp, nu este posibila identificarea directd a clientului si a instrumentelor
financiare respective de catre terti, de exemplu, de céatre emitenti, ci doar indirect, prin
intermediul Brokerului.

Brokerul ia masurile adecvate necesare pentru a se asigura ca instrumentele financiare ale
Clientului depuse la terti sunt separate in mod identificabil de instrumentele financiare ale
acestui tert sau de instrumentele financiare ale Brokerului (Brokerul tine o evidenta a
proprietarilor acestor instrumente financiare/fonduri), ceea ce se aplica si in cazul
insolventei tertului. In cazul in care, In conformitate cu legislatia nationala, nu este posibil
sa se asigure o astfel de separare identificabila a instrumentelor financiare, Brokerul
informeaza clientul cu privire la acest fapt.

In cazul in care instrumentele financiare ale unui client se afld intr-o jurisdictie a unei tari
terte, este posibil ca legislatia relevantd din acea jurisdictie sa impiedice Brokerul sa
respecte cerintele prevazute de legislatia relevantd pentru a se asigura ca orice
instrumente financiare ale clientului detinute intr-o tara tertd sunt segregate in mod
identificabil de instrumentele financiare apartinand altor clienti sau partii terte relevante.
Prin urmare, astfel de instrumente financiare pot fi la dispozitia creditorilor in cazul
falimentului tertului.

Inainte de a incheia o tranzactie de finantare cu titluri de valoare in legaturd cu
instrumentele financiare detinute in numele unui client sau inainte de a utiliza in alt mod
instrumentele financiare respective in cont propriu sau in contul unui alt client, brokerul
furnizeaza clientului, pe un suport durabil, informatiile specifice cerute in temeiul legislatiei
general aplicabile.

8.1.10. Brokerul va informa in mod specific clientul cu privire la existenta si conditiile oricaror

drepturi de gaj sau drepturi de gaj asupra instrumentelor financiare ale clientului sau orice
drept de compensare in ceea ce priveste aceste instrumente financiare pe care Brokerul
le poate avea.

8.1.11. In conformitate cu reglementarile legale, este posibil ca Brokerul sa exercite un drept

de sechestru, un drept de compensare, un supliment de garantie, un drept de decontare
finala sau un alt drept similar in legatura cu instrumentele financiare detinute sau cu
fondurile clientilor pentru a garanta/plati obligatiile clientilor Brokerului sau obligatiile care
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decurg din furnizarea de servicii de investitii catre clienti. Termenii si conditiile specifice,
precum si posibilitatile de exercitare a acestor drepturi sunt reglementate de contractul de
servicii de investitii relevant incheiat cu clientul. Obligatia comerciantului de a livra clientului
instrumentele financiare sau fondurile incredintate sau detinute de comerciant pentru
client, indiferent de posibila exercitare de catre custode a unor astfel de drepturi impotriva
brokerului, asupra activelor clientului, ludnd in considerare orice pretentii legale ale
brokerului insusi impotriva clientului, nu este afectata de garantarea obligatiilor.

8.1.12. Anumite drepturi de garantie in conformitate cu legea si cu prevederile contractuale

8.2.

8.2.1.

specifice pot fi exercitate, de asemenea, de catre custozi din statele membre ale Uniunii
Europene (in cazul statelor care nu sunt membre, numai daca este specificat de legislatia
aplicabila a statului respectiv sau daca o astfel de garantie este stabilitd in scopul colectarii
datoriilor legate de clientii brokerului sau al furnizarii de servicii catre clienti). In cazul in
care instrumentele financiare ale clientilor sunt detinute in tari in care este necesara o astfel
de utilizare a privilegiilor, exista riscul ca, in cazul in care comerciantul nu isi indeplineste
obligatile sau nu poate indeplini o obligatie existenta in favoarea unei terte parti,
instrumentele financiare ale clientilor sa fie utilizate pentru a satisface obligatiile
comerciantului in masura in care legislatia aplicabila din tara tertd o impune.

Descrierea masurilor de asigurare a protectiei instrumentelor financiare si a
fondurilor clientului

in legatura cu protectia instrumentelor financiare si a fondurilor clientilor, Finax, o.c.p., a.s.
a adoptat si implementat masuri menite sa asigure protectia fondurilor clientilor
incredintate Brokerului.

Brokerul, in conformitate cu reglementarile relevante si pentru a oferi clientilor sai si
fondurilor acestora protectia mentionatd mai sus:

(a) tine evidente adecvate, in special in ceea ce priveste inregistrarile contabile, care
sa asigure in mod consecvent ca activele detinute pentru un client sunt distinse de
activele detinute de alti clienti, precum si de propriile active,

(b) mentine si face Tnregistrari in registrul legal al instrumentelor financiare (acesta este
un registru separat si conex),

(c) efectueaza reconcilieri periodice ale inregistrarilor contabile si ale altor inregistrari
obligatorii referitoare la instrumentele financiare si la fondurile clientilor,

(d) furnizeaza Clientului declaratii periodice din registrele tinute in mod obligatoriu cu
privire la instrumentele financiare ale Clientului si la fondurile detinute de Broker,
prin care Clientul are dreptul de a solicita orice explicatii sau corectii in registre,

(e) Brokerul este, in conformitate cu obligatia sa legala, un participant la sistemul de
compensare al Fondului de garantare a investitiilor. Operatorul ofera mai multe
informatii despre acest sistem de compensare prin intermediul site-ului sau
www.finax.eu/ro/legislatie in documentul "Informatii pentru clienti despre Fondul de
garantare a investitiilor",

(f) dispune de o structura organizatorica si de un sistem de gestionare adaptate pentru
a asigura desfasurarea ordonata si sigura a activitatilor de investitii autorizate,

(g) sa aloce si sa reglementeze competentele si responsabilitatile in cadrul structurii
organizatorice a comerciantului pentru crearea, punerea in aplicare, monitorizarea
si controlul planurilor de afaceri ale comerciantului,

(h) dispune de un sistem de control intern, inclusiv de un membru al personalului
responsabil cu conformitatea,

Finax, o.c.p. a.s.

fl n a)' Clle“t@f' nax.eu BC Rosum, Bajkalska 19B V1.5_2307
LN www.finax.eu 821 01 Bratislava, Slovakia 9/16


http://www.finax.eu/ro/legislatie
http://docs.capitalmarkets.sk/editor/File/WEB/SK/Menu/Profil-spolo%C4%8Dnosti/Mifid/Star%C3%A9/informacie-pre-klientov-o-gfi-2010_12_30.pdf
http://docs.capitalmarkets.sk/editor/File/WEB/SK/Menu/Profil-spolo%C4%8Dnosti/Mifid/Star%C3%A9/informacie-pre-klientov-o-gfi-2010_12_30.pdf

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

(i) a pus in aplicare un sistem de identificare, monitorizare, masurare si gestionare a
riscurilor la care este expus, in special gestionarea riscului de credit si a riscului de
piata,

(j) dispune de un sistem informational adecvat pe plan intern si extern,

(k) sa desfasoare activitati de protectie impotriva spalarii banilor si a finantarii
terorismului.

in plus fatad de masurile de mai sus, Finax, o.c.p., a.s. efectueaza tranzactii cu clientii sai
exclusiv pe baza contractuala si actioneaza cu prudenta in executarea acestor tranzactii,
in special, efectueaza tranzactii intr-o maniera care ia in considerare si minimizeaza
riscurile, intr-o maniera care efectueaza operatiuni de tranzactionare in conditii
economice si juridice favorabile pentru Broker si pentru clientii sai in tranzactiile efectuate
de acestia in numele clientului si cu exercitarea unei atentii profesionale, astfel incéat cel
putin doua persoane sa actioneze in numele Brokerului in fiecare tranzactie. Operatorul
nu executa tranzactii cu persoane care au o relatie speciala cu acesta, tranzactii pe care,
din cauza naturii, scopului sau riscului acestora, nu le-ar executa altfel cu alti clienti.

in ceea ce priveste respectarea normelor prudentiale, Brokerul a implementat procese
pentru a asigura respectarea limitelor de adecvare a fondurilor proprii de finantare a
brokerului si a indicatorilor de expunere a capitalului in conformitate cu cerintele legislatiei
relevante.

Brokerul dispune de masuri eficiente de pastrare a confidentialitatii, de nedivulgare si de
neutilizare a informatiilor si de conformitate, in conformitate cu reglementarile relevante,
al caror obiect sunt toate informatiile si documentele referitoare la aspecte legate de
clientul brokerului, care nu sunt accesibile publicului, Tn special informatii privind
tranzactiile, soldurile titlurilor de capital.

Brokerul pastreaza confidentialitatea acestor informatii si le protejeaza impotriva
divulgarii, utilizarii abuzive, deteriorarii, distrugerii, pierderii sau furtului. Brokerul poate
dezvalui informatii si documente privind aspecte care sunt protejate in temeiul
reglementarilor relevante si al normelor conexe catre terti, numai cu acordul prealabil scris
al Clientului in cauza sau la instructiunile scrise ale acestuia, cu exceptia cazului in care
legea prevede altfel. La prelucrarea datelor cu caracter personal, Brokerul va respecta
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, precum si reglementarile relevante, inclusiv Legea nr. 18/2018
privind protectia datelor cu caracter personal, cu modificarile ulterioare, si in cadrul
programului de activitati al Brokerului, care vizeaza combaterea spalarii banilor,
infractiunilor si combaterea finantarii terorismului, conform legislatiei in vigoare. Detalii
suplimentare privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv drepturile persoanelor
vizate, sunt prezentate pe site-ul web al comerciantului www.finax.eu/ro/legislatie in
documentul privind politica de confidentialitate.

in legatura cu executarea ordinelor legate de prestarea de servicii de investitii in numele
Clientului, Brokerul informeaza clientii asupra faptului ca instrumentele financiare ale
acestuia sau fondurile, dar nu exclusiv, executarea tranzactiilor cu valori mobiliare straine
pot fi detinute in numele Brokerului intr-un cont deschis la o terta parte.

Atunci cand selecteaza, desemneaza un tert la care sa depoziteze instrumentele
financiare ale clientilor sai si incheie contracte de gestionare si custodie a acestor
instrumente financiare, Brokerul in conformitatea cu Legile privind securitatea, este
obligat sa:
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9.1.

9.2.

9.3.

(a) sa exercite atentia profesionala cuvenita si sa ia in considerare si sa verifice in mod
regulat expertiza si credibilitatea tertului pe piata, precum si dispozitiile legislatiei
general aplicabile sau practicile de piata referitoare la detinerea unor astfel de
instrumente financiare care ar putea avea un impact negativ asupra drepturilor
clientilor,

(b) in cazul in care custodia instrumentelor financiare in contul unei terte parti este
supusa unei reglementari si supravegheri din partea statului in care brokerul
intentioneazd sa depuna instrumentele financiare ale clientului la terta parte,
brokerul nu este autorizat sa depuna astfel de instrumente financiare in statul
respectiv la o astfel de parte decat daca aceasta face obiectul unei astfel de
reglementari si supravegheri,

(c) Un broker nu poate depune instrumentele financiare detinute in contul clientilor la o
terta parte intr-un stat non-membru in care legislatia nu reglementeaza detinerea si
pastrarea in sigurantd a instrumentelor financiare in contul unei terte parti, decat
daca este indeplinita una dintre urmatoarele conditii:

i. natura instrumentelor financiare sau a serviciilor de investitii legate de aceste
instrumente impune ca instrumentele financiare respective sa fie depuse la o
tertd parte intr-un stat non-membiru,

ii. in cazul in care instrumentele financiare sunt detinute in contul unui client
profesionist, iar clientul respectiv solicita in scris agentului comercial sa depuna
instrumentele financiare respective la o terta parte dintr-un stat nemembru.

(d) sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca instrumentele financiare ale
Clientului depuse la o terta parte sunt separate in mod identificabil de instrumentele
financiare ale Brokerului prin intermediul unor conturi identificate in mod diferit in
registrele tertei parti sau prin masuri echivalente care asigura acelasi nivel de
protectie,

(e) saia masurile necesare pentru a se asigura ca astfel de instrumente financiare sunt
pastrate separat de conturile in care sunt detinute fondurile Brokerului. Masuri in
caz de conflict de interese

in conformitate cu dispozitiile relevante ale reglementarilor speciale, Brokerul este obligat sa
ia toate masurile rezonabile necesare pentru a identifica, preveni sau gestiona conflictele de
interese intre el insusi, membrii conducerii sale superioare, angajati, agenti de investitii
asociati, agenti financiari, persoane care au legatura cu Brokerul printr-o relatie de control
direct sau indirect si intre clientii sai sau intre clienti si acestia, care apar in timpul prestarii
serviciilor de investitii, a serviciilor auxiliare si in timpul desfasurarii activitatilor de investitii
sau in timpul unei combinatii a acestora. Brokerului i se cere s& puna in aplicare si sa
mentind masuri eficiente privind conflictul de interese. Astfel de acorduri se incheie in scris
si sunt adecvate in raport cu dimensiunea si organizarea operatorului si cu natura, domeniul
de aplicare si complexitatea activitatilor sale.

Atunci cand conflictele de interese nu pot fi evitate in cadrul prestarii de servicii de investitii,
de servicii auxiliare si desfasurarii de activitati de investitii, natura si sursa conflictului trebuie
sa fie comunicate clientului inainte de prestarea serviciului sau de desfasurarea activitatii si,
in cazul in care este prestat sau desfasurat, trebuie sa acorde prioritate intereselor clientului
fata de propriile interese si, in cazul unui conflict de interese intre clienti, sa asigure un
tratament egal si echitabil pentru toti clientii.

Brokerul a implementat masuri privind conflictul de interese in normele si procedurile sale
interne, prin care reglementeaza sarcinile si procedurile de lucru ale angajatilor pentru a
preveni conflictele de interese. Masurile impotriva conflictelor de interese au fost introduse
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in primul rand prin implementarea unor standarde care includ Codul de etica al Finax, o.c.p.,

Inc.

Masurile eficiente impotriva conflictului de interese fac referire in special la:

(@)
(b)

(©)
(d)
(e)
(f)
(9)
(h)

()
()

(k)

()

asigurarea independentei angajatilor in relatiile cu clientii sau cu alte parti contractante,
astfel incat sa se evite orice risc de influenta sau de conflict de interese,

accentul este pus pe profesionalismul si integritatea angajatilor in orice moment si in
orice circumstante, atat in relatia cu Brokerul, cat si in relatia cu intermediarii de
investitii sau contrapartile,

separarea relatiilor personale ale angajatilor cu clientii sau partenerii de afaceri ai
brokerului de activitatile profesionale,

norme privind executarea de tranzactii de catre angajati in contul personal,
executarea de tranzactii speculative de catre angajatii brokerului in afara domeniului
de activitate al acestuia,

respectarea politicilor si procedurilor interne pentru fiecare tranzactie cu angajatii si
executarea acestora prin intermediul canalelor obisnuite de distributie pentru entitatile
care nu sunt intreprinderi,

interzicerea angajatilor Brokerului de a actiona in numele clientilor sau de a actiona in
numele unei terte parti pe baza unei imputerniciri acordate de acestia in raport cu
Brokerul,

interzicerea angajatilor de a efectua tranzactii financiare in nume propriu, in numele
membrilor de familie, in numele altor angajati ai brokerului, inclusiv al conducerii, sau
in numele unei terte parti,

responsabilitatile angajatilor de a asigura dezinteresul fata de practicile dubioase care
ar putea afecta reputatia brokerului,

prevenirea sau limitarea capacitatii altor persoane de a influenta in mod nejustificat
modul in care angajatii relevanti ai agentului economic furnizeaza servicii de investitii,
servicii auxiliare sau desfasoara activitati de investitii,

interzicerea acceptarii de cadouri sau de alte avantaje oferite de clienti sau de la partile
contractante care nu intra in sfera de aplicare a practicilor comerciale normale si care
depasesc limita stabilita prin lege,

respectarea cadrului legal, de reglementare si etic in toate activitatile angajatilor
Brokerului.

9.4. La cererea unui Client, Brokerul va furniza mai multe detalii privind politica sa privind
conflictul de interese.

10.
10.1.

Pastrarea comunicatiilor telefonice sau electronice

In conformitate cu MIFID Il si cu Regulamentul, Brokerul trebuie s inregistreze sau s tina
evidenta in alt mod a comunicarilor (telefonice si/sau electronice) dintre el si client cu privire
la ordinele clientului in legatura cu primirea, transmiterea si executarea ordinelor clientului.
Astfel de inregistrari ale convorbirilor telefonice si ale comunicatiilor electronice le includ pe
cele care sunt efectuate cu intentia de a avea ca rezultat furnizarea de servicii legate de
ordinele clientilor in ceea ce priveste primirea, transmiterea si executarea ordinelor clientilor,
chiar daca aceste convorbiri sau comunicari nu au ca rezultat furnizarea de servicii legate
de ordinele clientilor.

10.2. Brokerul este obligat sa pastreze inregistrarile privind comunicarea acestuia cu clientul timp
de cinci ani de la data inregistrarii, iar la cererea Bancii Nationale a Slovaciei, timp de pana
la sapte ani. Clientul are dreptul de a solicita Brokerului sa puna la dispozitie o copie a
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11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

inregistrarilor stocate. Brokerul isi rezerva dreptul de a percepe o taxa rezonabila pentru
furnizarea de Tnregistréri clientilor. In acelasi timp, inregistrarile pastrate vor fi acceptate de
catre Client prin semnarea Contractului de servicii de investitii ca dovada, in masura in care
legislatia aplicabila o permite, ca dovada concludenta a comunicarii astfel inregistrate.

Avertisment de risc

Tranzactiile cu titluri de valoare pot aduce profit, dar pot inregistra si pierdere.
Randamentele anterioare nu reprezinta o garantie a randamentelor viitoare. Informatiile
despre instrumentele financiare si riscurile asociate instrumentelor financiare sunt detaliate
in documentul "Information for clients and potential clients about financial instruments and
the risks related to financial instruments” (Informatii pentru clienti si potentiali clienti despre
instrumentele financiare si riscurile asociate instrumentelor financiare), care este publicat
pe site-ul web al brokerului la adresa www.finax.eu/ro/legislatie.

Alte informatii furnizate in legatura cu incheierea unui contract la distanta

Legea in vigoare si jurisdictia: atunci cand se ofera servicii financiare, inainte de
incheierea unui contract, brokerul se supune legilor Republicii Slovace, precum si MIFID II.
Relatia contractualad dintre Broker si Client este guvernatd de legea Republicii Slovace.
Instanta de judecata din Republica Slovaca este competenta pentru solutionarea oricarui
litigiu juridic. Pentru evitarea oricarui dubiu, in cazul prestarii transfrontaliere de servicii intr-
un alt stat membru, acest lucru nu aduce atingere protectiei acordate consumatorului de
catre legea tarii in care isi are resedinta obisnuitd in sensul articolului 6 alineatul (2) din
Regulamentul nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului privind legea
aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I), iar pentru solutionarea oricarui litigiu, acest lucru
nu aduce atingere posibilitatilor oferite consumatorilor de articolul 18 din Regulamentul nr.
1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului privind competenta judiciara,
recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciala.

Durata minima a contractului, posibilitatile de reziliere anticipata a contractului si
livrarea rezilierii gi retragerea din contract: Relatile contractuale dintre Comerciant si
Client sunt, in general, incheiate pe o perioada nedeterminatd. Pe durata relatiei
contractuale, partile pot denunta relatia contractuala prin acord scris sau oricare dintre parti
poate denunta unilateral relatia contractuala prin notificare cu preaviz sau prin retragerea
din contract cu efect imediat (cu toate acestea, retragerea din contract este posibila numai
din motive legale sau din motive prevazute in contract, daca s-a convenit astfel) fara
penalitati contractuale. Rezilierea (cu sau fara motiv) si retragerea (cu sau fara motiv) trebuie
sa fie in scris, semnate si sa identifice in mod clar clientul care face actul. Retragerea trebuie
sa indice, de asemenea, motivul retragerii. Rezilierea si denuntarea contractului se va face
la adresa sediului social al brokerului: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
sau pe cale electronicd la: client@finax.eu. In cazul unui produs de pensie personald
paneuropeana (PEPP), optiunile de retragere anticipata pot fi limitate sau penalizate. Pentru
informatii suplimentare, va rugam sa consultati KID-ul relevant pentru sub-contul PEPP.

Fara drept de retragere in termenul de 14 zile in cazul unui contract la distanta: In
conformitate cu legislatia relevanta care reglementeaza protectia consumatorilor in
furnizarea de servicii financiare la distanta, in cazul in care brokerul incheie un contract de
servicii financiare cu un client prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta, clientul
nu are dreptul de a se retrage din contract fara a prezenta motive in cazul unui serviciu
financiar al carui pret depinde de modificarile pietei financiare care nu pot fi controlate de
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broker. Deoarece pretul serviciilor furnizate de Broker depinde de schimbarile de pe piata
financiara pe care acesta nu le poate controla, Clientul nu are dreptul de a se retrage din
contractul de servicii financiare incheiat la distanta cu Brokerul fara niciun motiv in termen
de 14 zile calendaristice de la data incheierii contractului.

Reclamatii: Reclamatiile trebuie sa fie depuse:

(a) in scris, personal sau prin posta la urmatoarea adresa: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B,
Bratislava, cod postal 821 01;

(b) verbal - prin telefon (tel. +421 2 2100 9985) sau in persoana intr-un protocol de
inregistrare in timpul vizitei Clientului la sediul social al Societatii mentionat la punctul a) de
mai sus

(c) in forma electronica — prin e-mail la urmatoarea adresa: client@finax.eu.

O reclamatie trebuie sa contina datele de identificare ale Clientului: numele (denumirea),
numarul certificatului de nastere (numarul de identificare), adresa de resedinta permanenta
(sediul social al Societatii), numarul de cont al Clientului si datele de contact ale Clientului
(telefon, e-mail), iar in cazul unei reclamatii scrise si data si semnatura acestuia. De
asemenea, clientul este obligat sa precizeze in reclamatie, intr-un mod specific, clar, corect
si precis, faptele reclamate, impreuna cu datele, cifrele si sumele mentionate, si sa isi sustina
pretentiile intr-un mod credibil, in special prin prezentarea de documente relevante din punct
de vedere juridic. in acelasi timp, clientul este obligat sa precizeze in aceasta cerere
drepturile pe care le revendica impotriva comerciantului in acest mod. Brokerul
investigheaza reclamatia, de regula, in termen de 15 zile lucratoare de la primirea acesteia.
In cazul in care procesarea reclamatiei necesitad o perioada mai lunga de timp, termenul
limita in conformitate cu fraza anterioara poate fi prelungit, fapt despre care clientul este
informat. Tn cazul in care opinia brokerului cu privire la reclamatia in cauza nu satisface pe
deplin cerintele clientului, acesta are posibilitatea de a se adresa autoritatii de supraveghere
competente, si anume Banca Nationald a Slovaciei. Brokerul are dreptul de a nainta o
propunere de initiere a unui proces alternativ de solutionare a litigiilor catre un organism de
solutionare alternativa a litigiilor. Detaliile privind modul de tratare a plangerilor si
reclamatiilor si posibilitatea de solutionare extrajudiciara a plangerilor sunt furnizate in
Procedura de reclamatii, care este publicatd pe site-ul comerciantului
www.finax.eu/ro/leqgislatie.

Costuri suplimentare: Clientii nu suportd niciun cost suplimentar asociat utilizarii
comunicarii la distanta.

Dispozitii finale

Prezentul document constituie un document de baza in scopul indeplinirii obligatiei de
informare a Comerciantului in conformitate cu dispozitile MIFID |l si ale articolului 47 din
Regulament, precum si cu reglementarile relevante pentru protectia consumatorilor in
furnizarea de servicii financiare la distanta. Alte informatii specifice sunt furnizate, de
asemenea, in alte documente specifice ale brokerului, care sunt, in special, proiectul de
documentatie contractuala, Strategia de executare a ordinelor, Strategiile de investitii pentru
serviciul de gestionare a portofoliului, Informatiile pentru clienti privind Fondul de garantare
a investitiilor, Procedura de reclamatii, Lista de preturi a serviciilor, Modelul de calcul al
comisioanelor, Principiile si modificarile privind clasificarea clientilor, Informatiile privind
instrumentele financiare si riscurile legate de instrumentele financiare etc. Informatiile
furnizate sunt valabile pé&na la actualizarea lor de catre Broker la adresa
www.finax.eu/ro/leqislatie.
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13.2. Informatii generale pentru clienti au fost publicate la data de 7 Octombrie 2022 pe site-ul
web al dealerului de valori mobiliare www.finax.eu/ro/leqislatie.
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Informatii conform Regulamentului (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al

Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind divulgatorii de informatii legate de
sustenabilitate in sectorul serviciilor financiare

Aplicare si definitii

Obligatia de a dezvalui informatii privind integrarea riscurilor de sustenabilitate si a factorilor
de sustenabilitate in procesul de investitii se aplica Finax, o.c.p., a.s. cu sediul social la
Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, Numar de inregistrare al companiei: 51 306 727, inscrisa
in Registrul Comertului administrat de Judecatoria din Bratislava | in dosarul nr. 6713/B,
sectiunea Sa (denumita in continuare ,Finax”), in ceea ce priveste prestarea serviciilor de
administrare a portofoliilor.

Factorii de sustenabilitate (denumiti in continuare ,factorii ESG”) inseamna aspecte de
mediu, sociale si ale angajatilor, respectarea drepturilor omului, probleme anticoruptie si
impotriva darii de mita.

Riscul de dezvoltare durabila inseamna un eveniment sau o conditie de mediu, sociala
sau de guvernanta care, in situatia in care apare, ar putea avea un impact negativ
substantial real sau potential asupra valorii investitiei.

Luarea deciziilor de investitii

Pentru gestionarea portofoliului, Finax alege in prezent dintre indicii fondurilor listate la
bursa (ETF). ETF-urile pe indici reproduc indici, adica investesc in exact aceleasi titluri de
valoare si exact in aceeasi proportie ca indicele compus care este creat de o terta parte.
Deoarece rolul ETF-urilor pe indici este de a replica un indice, modificarile acestor fonduri
reflectd modificari ale indicilor de bazd si nu existd un proces activ de selectie a
instrumentelor financiare de catre Finax, care sunt incluse in ETF-urile detinute de Finax.
ETF-urile sunt selectate pe baza criteriilor descrise in articolul ,How do we choose our
ETFEs/Cum ne alegem ETF-urile”, iar obiectivul de investitii este de a replica performanta
indicilor. Deciziile bazate pe factori ESG si riscurile de sustenabilitate ar putea afecta
capacitatea de a atinge obiectivul de investitii mentionat mai sus al strategiilor de investitii.
Din aceste motive, nu consideram ca riscurile de sustenabilitate sunt relevante pentru
investitiile pasive in fonduri pe indici si, prin urmare, nu sunt incorporate in deciziile de
investitii. Mai mult, datorita diversificarii mari a fondurilor indexate si a investitiilor acestora
in mii de companii, impactul riscurilor de sustenabilitate asupra rentabilitatii este minimizat.
Nici factorii ESG nefinanciari, nici criteriile UE pentru activitati economice durabile din punct
de vedere ecologic nu sunt luate in considerare, in special in investitile de baza ale
portofoliilor gestionate.

Luarea in considerare a impactului negativ asupra sustenabilitatii luarii deciziilor de
investitii asupra factorilor ESG

Intrucat subiectul de investitii este reprezentat de ETF-urile pe indici, iar obiectivul este de
a reproduce performanta indicilor, efectele negative ale deciziilor noastre de investitii asupra
factorilor ESG nu sunt luate in considerare.

Finax monitorizeaza situatia pietei financiare si, deoarece factorilor ESG li se acorda din ce
in ce mai multa atentie in timpul crearii indicilor si in timpul evaluarilor companiilor, practica
poate fi revizuita in viitor.

Politica de remunerare

Remunerarea cu privire la factorii ESG nu se aplica.
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