INFORMATII PENTRU CLIENTI CU PRIVIRE LA FONDUL DE GARANTARE A
INVESTITIILOR

Fondul de garantare a investitiilor functioneaza ca persoana juridica infiintata in temeiul Legii nr.
566/2001 privind valorile mobiliare, serviciile de investitii si privind modificarile si completarile
anumitor legi (Legea privind valorile mobiliare), cu modificarile ulterioare, care a emis
urmatoarele Conditii generale pentru plata compensatiilor in conformitate cu sectiunea 90
alineatul (3) din Legea privind valorile mobiliare si ca urmare a aprobarii prealabile a Autoritatii
pentru piata financiara nr. GRUFT-001/2003/GFI, cu modificarile ulterioare, a carei emitere a
fost aprobata in prealabil de Banca Nationala a Slovaciei cu nr. OPK-1441-1/2009.

2.

2.1.

Dispozitie introductiva

. Prezentele Conditii generale de plata a compensatiilor reglementeaza detaliile procedurilor

de solicitare a dreptului la compensatii si metoda de dovedire a dreptului la compensatii
pentru activele indisponibile ale clientilor la brokerii de valori mobiliare, brokerii de valori
mobiliare straini in conformitate cu articolul 83 alineatul (2) din Legea nr. 566/2001 privind
valorile mobiliare si serviciile de investitii si privind modificarile si completarile anumitor legi
(Legea privind valorile mobiliare), cu modificarile ulterioare (denumita in continuare ,Legea
privind valorile mobiliare”), precum si in cazul societatilor de administrare a activelor si al
societatilor de administrare a activelor straine, in cazul in care obligatia de a participa la
protectia clientilor decurge dintr-o lege specialda (denumitd in continuare ,persoana
implicata in protectia clientilor”).

Domeniul de aplicare a protectiei proprietatii clientului
Protectia activelor clientilor in temeiul Legii privind valorile mobiliare se aplica:

(a) instrumentelor financiare si fondurilor persoanelor fizice, inclusiv ale intreprinzatorilor
persoane fizice si ale persoanelor juridice prevazute de Legea privind valorile
mobiliare, incredintate unei persoane implicate in protectia clientilor in legatura cu
prestarea unui serviciu de investitii sau a unor servicii auxiliare in conformitate cu
sectiunea 6 alineatul (2) litera (a) din Legea privind valorile mobiliare, inclusiv
instrumentele financiare si fondurile primite in schimbul acestor valori,

(b) activelor comune ale clientilor detinute pentru mai multi clienti, in cazul in care
indeplinesc conditiile prevazute la articolul 81 alineatul (2) litera (a) din Legea privind
valorile mobiliare, conform carora, pentru fiecare activ comun al clientului, fiecare
dintre clienti detine o cota egala, cu exceptia cazului in care alte cote ale clientilor
individuali sunt dovedite prin documente credibile,

(c) custodiei notariale depusa de o persoana implicata in protectia clientilor, daca
beneficiarul instrumentelor financiare sau al fondurilor din aceasta custodie este sau
urmeaza sa fie o persoana ale carei active sunt protejate in temeiul Legii privind
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2.2.

3.

3.1.

3.2.

valorile mobiliare si daca, inainte de data la care activele clientilor au devenit
indisponibile, notarul care administreaza aceasta custodie notariala a transmis
persoanei relevante implicate in protectia clientilor o notificare scrisa cu detaliile
beneficiarilor, cel putin in masura prevazuta de Legea privind valorile mobiliare.

Protectia nu se aplica:

(a) activelor clientului care, conform inregistrarilor efectuate de persoana implicata in
protectia clientului inainte de data la care activele clientului persoanei implicate in
protectia clientului au devenit indisponibile, nu sunt pastrate pentru client cel putin in
masura in care sunt urmatoarele date: pentru o persoana fizica - numele si
prenumele, numarul sau data nasterii si resedinta permanenta; pentru o persoana
juridica - numele, numarul de identificare, daca este atribuit, sediul social, numele,
prenumele si adresa de resedinta permanenta a persoanelor sau a persoanei care
este organul statutar al persoanei juridice,

(b) activelor comune ale clientilor care nu indeplinesc conditile prevazute la alineatul
(2.1) litera (b) din prezentul articol,

(c) custodiei notariale care nu indeplineste conditiile prevazute la alineatul (2.1) litera (c)
din prezentul articol,

(d) proprietatii persoanelor prevazute la articolul 81 alineatul (1) litera (c) punctele (1)-(6)
din Legea privind valorile mobiliare,

(e) activelor clientilor incredintate unui dealer de valori mobiliare, care este o banca sau
o sucursald a unei banci straine, si care sunt protejate in temeiul Legii nr. 118/1996 a
Adunarii Nationale a Republicii Slovace privind protectia depozitelor, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Despagubiri pentru activele indisponibile ale clientilor

In cazul in care o persoana implicata in protectia clientilor este declaratd de catre Banca
Nationala a Slovaciei ca fiind incapabila sa isi indeplineasca obligatiile fata de clienti in
conformitate cu sectiunea 86 alineatul (3) din Legea privind valorile mobiliare sau in cazul
in care o instanta, prin decizia sa, a suspendat dispozitia activelor clientilor, daca aceasta
decizie a devenit executorie inainte de declaratie, in conformitate cu sectiunea 86 alineatul
(3) din Legea privind valorile mobiliare ( decizie in conformitate cu Legea nr. 7/2005
privind falimentul si restructurarea si privind modificarea si completarea anumitor legi, cu
modificarile ulterioare) si, in acelasi timp, nu poate restitui valorile mobiliare si
instrumentele financiare primite fara a aduce atingere creantelor altor clienti, activele
clientilor devin indisponibile in sensul Legii privind valorile mobiliare.

Pentru activele indisponibile ale clientilor care sunt protejate in temeiul Legii privind
valorile mobiliare, clientul are dreptul la o compensatie din partea Fondului de garantare a
investitilor (denumit in continuare ,Fondul de garantare”) in masura si in conditiile
prevazute in Legea privind valorile mobiliare.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Pentru activele protejate ale clientilor, fondul ofera o compensatie in valoare de active
indisponibile ale clientilor; cu toate acestea, in total, un singur client sau o alta persoana
indreptatita in temeiul prezentei legi este compensata de fond pana la un maxim de 50
000 EUR.

Tn scopul calcularii cuantumului compensatiei, activele indisponibile ale aceluiasi client la o
singura persoana implicata in protectia clientilor, inclusiv interesul acesteia in activele
comune ale clientilor care sunt protejate de Legea privind valorile mobiliare, se cumuleaza
la data la care activele clientilor au devenit indisponibile.

in scopul calcularii valorii compensatiei, dobanzile si alte beneficii patrimoniale asociate
activelor indisponibile ale clientului se calculeaza la data la care activele clientului au
devenit indisponibile si se adauga la activele indisponibile ale clientului.

In scopul calcularii compensatiei, din activele indisponibile ale clientului se scad orice
instrumente financiare, depozite si datorii ale clientului fatd de persoana implicata in
protectia clientului care s-au prescris la data la care activele clientului au devenit
indisponibile.

in cazul in care valoarea activelor clientului sau obligatia clientului fatd de persoana
implicata in protectia clientilor nu poate fi dovedita in mod fiabil, se considera ca document
decisiv inregistrarea valorii activelor sau a pasivului clientului conform evidentelor
persoanei implicate in protectia clientilor.

Nu se platesc compensatii persoanelor care

(a) au determinat, partial sau total, incapacitatea persoanei care participa la protectia
clientilor de a achita obligatiile fata de clienti prin activitatea sa infractionala pentru care
a fost condamnat printr-o hotarare definitiva si concludenta a instantei de judecata in
procesul penal,

(b) au dobandit instrumentele financiare si mijloacele financiare in legatura cu legalizarea
produselor infractiunii pentru care au fost condamnati in temeiul unei hotarari definitive
si definitive in procesul penal.,

(c) In sensul articolului 87 alineatul (8) din Legea privind valorile mobiliare, sunt persoane
care au o relatie speciala cu persoana implicata in protectia clientilor.

Nu se ofera compensatii pentru pierderile clientilor care rezulta din modificari ale valorii de
piata a instrumentelor financiare si mijloacelor financiare.

Plata despagubirii

Fondul de garantare stabileste, in termen de cinci zile lucratoare de la data la care activele
clientilor devin indisponibile, data de incepere, durata, locul si procedura de plata a
despagubirii, printr-o notificare transmisa persoanei implicate in protectia clientilor. Datele
sunt publicate de catre agentul de protectie a clientilor in presa nationala si in spatiile sale
accesibile publicului in termen de cel mult o zi lucratoare de la primirea acestora. Fondul
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

de garantare poate preciza in notificare conditiile in care despagubirile se platesc prin
transfer bancar.

Plata despagubirilor se efectueaza in termen de cel mult 3 luni de la data la care activele
clientului au devenit indisponibile. in cazuri exceptionale si justificate, si cu acordul
prealabil al Bancii Nationale a Slovaciei, aceasta perioada poate fi prelungita cu maximum
trei luni.

Fondul de garantare plateste despagubiri pentru activele indisponibile ale clientilor
exclusiv prin intermediul bancii autorizate.

in cazul In care clientul detine active la broker care, in total, depdsesc valoarea
despagubirii prevazute la punctul 3.3, despagubirea va fi acordata pentru instrumentele
financiare in ordinea in care acestea au fost incredintate brokerului de valori mobiliare,
pana la valoarea stabilita la punctul 3.3, cu exceptia cazului in care Fondul convine altfel
cu clientul.

Valoarea despagubirii pentru activele clientilor constand in instrumente financiare si
numerar in moneda straina se converteste in conformitate cu cursul de schimb de referinta
stabilit si anuntat de Banca Centrala Europeand sau de Banca Nationala a Slovaciei la
data la care activele clientilor au devenit indisponibile.

In cazul in care clientul sau o altd persoand indreptétitd nu si-a putut exercita dreptul la
despagubire in termenul legal din motive de sanatate grave sau din alte motive justificate,
Fondul de garantare poate, la cerere scrisa, sa acorde despagubiri in termen de cel mult
un an de la data la care activele clientului au devenit indisponibile.

Fondul de garantare suspenda plata despagubirilor catre persoanele care fac obiectul
unor proceduri penale in legatura cu activitatile lor legate de incapacitatea persoanei
implicate in protectia clientilor de a-si achita obligatiile fata de clientii lor.

La data platii compensatiei pentru activele indisponibile ale clientului, creanta clientului
fata de persoana implicata in protectia clientului inceteaza in limita compensatiei platite.

Dovada dreptului la despagubire

Clientul care solicita dreptul la despagubire trebuie sa dovedeasca faptul ca are dreptul la
plata acesteia. Clientul trebuie sa dovedeasca acest drept prin:

(a) dovada dreptului la un instrument financiar sau la fonduri, cum ar fi originalul sau o
copie legalizata a unui contract incheiat cu un agent de protectie a clientilor, o
chitantad a fondurilor sau a instrumentelor financiare emisa de un agent de protectie a
clientilor, un extras de cont privind soldul fondurilor sau al instrumentelor financiare
emis de un agent de protectie a clientilor, sau

(b) printr-o decizie a autoritatii competente.

Persoana fizica care solicita dreptul la rambursare trebuie sa prezinte o dovada de
identitate:
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5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

(a) o carte de identitate valabila sau
(b) un pasaport valabil, un pasaport diplomatic, un pasaport de serviciu si, in cazul unui
strain, un permis de sedere valabil pe teritoriul statului membru UE.

Persoana juridica care solicita dreptul la despagubire trebuie sa faca dovada identitatii:

(a) un extras din registrul oficial sau de la registrul comertului, care nu trebuie sa fie mai
vechi de o luna inainte de solicitarea dreptului la despagubire,

(b) in cazul in care din documentul mentionat la litera (a) nu reiese clar cine este
autorizat sa actioneze in numele persoanei juridice, se prezinta, de asemenea, un
document sau o copie certificata oficial a unui document din care sa reiasa clar cine
este autorizat sa actioneze in numele persoanei juridice - organismul statutar.

In cazul in care o persoani fizicd este reprezentatd de un reprezentant, acesta trebuie sa
prezinte un document sau o copie certificata oficial a unui document care il autorizeaza sa
reprezinte persoana fizica. Reprezentantul trebuie sa prezinte, de asemenea,
documentele mentionate la alineatul (5.2) din prezentul articol.

in cazul in care o persoana autorizata actioneaza in numele unei persoane fizice, al unui
reprezentant sau al unei persoane juridice, aceasta din urma este obligata, pe langa
documentele mentionate la alineatele5. (2)-(5.4), sa prezinte o imputernicire scrisa cu
semnatura autentificata oficial a mandantului, pentru a-si dovedi identitatea.

Obiectii si litigii

Orice client care pretinde dreptul la despagubiri din partea Fondului de garantare poate
depune obiectii scrise la Fondul de garantare, semnaland procedura incorecta de plata a
despagubirilor. Cererea trebuie sa fie depusa personal sau prin scrisoare recomandata la
sediul social al Fondului de garantare. Observatiile trebuie sa precizeze cine le face,
impotriva carei persoane implicate in protectia clientilor sunt indreptate, o descriere fidela
a faptelor, identificarea dovezilor solicitate de autor, precum si copii ale documentelor
justificative. Trebuie sa reiasa clar din propunerea depusa ce urmareste autorul.

Fondul de garantare decide cu privire la obiectiile primite in termen de 30 de zile sau, in
cazuri deosebit de complexe, in mod normal in termen de 60 de zile de la data primirii
acestora de catre Fondul de garantare.

Decizia Fondului de garantare cu privire la obiectie nu anuleaza dreptul clientului de a-si
exercita drepturile in temeiul reglementarilor legale general obligatorii.

Litigiile privind despagubirile pentru activele indisponibile ale clientilor si plata acestora
sunt solutionate de catre instanta.
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7.2.
7.3.

Dispozitii finale

Relatiile care nu sunt reglementate in acesti Termeni si conditii generale si relatiile care
decurg din acesti Termeni si Conditii Generale sunt supuse dispozitiilor Legii privind
valorile mobiliare.

Dispozitiile care contravin legislatiei general obligatorii sunt nule si neavenite.

Pentru mai multe informatii despre Fondul de Garantare a Investitiilor, vizitati
www.garancnyfond.sk.
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