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1. Dispozitii generale

1.1 Finax, o.c.p., a.s., ID: 51 306 727, inregistrata in
Registrul Comertului de pe langa Tribunalul
Districtual Bratislava |, Sectiunea Sa, Nr. de
inregistrare 6713/B, (denumitd in continuare
"Broker") emite Termenii si Conditiile Generale
pentru furnizarea de servicii de investitii, activitati de
investitii si servicii auxiliare (denumite in continuare
"TCD") pentru a reglementa drepturile si obligatiile
de baza intre Client si Broker in furnizarea de
servicii de investitii, activitati de investitii si servicii
auxiliare (denumite in continuare si "servicii de
investitii") in ceea ce priveste primirea, transmiterea
si executarea ordinelor clientilor, gestionarea
portofoliului, pastrarea evidentei, administrarea,
custodia, cumpararea sau vanzarea de instrumente
financiare si alte titluri de valoare.

1.2 Termenii si conditiile generale de utilizare sunt
obligatorii pentru parti in intregime si fac parte
integranta din contract. Relatia contractuala dintre
Client si Broker se stabileste prin semnarea unui
contract, al carui obiect este furnizarea de servicii
de investiti. Un acord special scris al partilor,
cuprins in contract, poate exclude valabilitatea

anumitor dispozitii sau poate reglementa in mod
diferit anumite drepturi si obligatii care decurg din
prezentele TCD. Prezentele TCD reglementeaza,
de asemenea, raporturile juridice care decurg din
contractele de servicii de investitii pe care brokerul
a ncetat sa le mai presteze sau le-a inlocuit cu un
alt tip sau denumire de serviciu de investitii.

1.3 TCD este sustinuta de prevederile relevante ale
Legii nr. 566/2001 privind titlurile de valoare si
serviciile de investitii si pentru modificarea unor legi
(Legea privind valorile mobiliare), cu modificarile si
completarile ulterioare, prevederile relevante ale
Regulamentului, Legea nr. 513/1991 din Codul
comercial cu modificarile ulterioare, Legea nr.
40/1964 din Codul civil cu modificarile ulterioare,
precum si prevederile altor reglementari legale cu
caracter general obligatoriu. TCD sunt publicate si
disponibile clientilor Brokerului in forma scrisa la
punctele de vénzare ale Brokerului si in format
electronic pe site-ul Brokerului la adresa
www.finax.eu/ro/legislatie.

2. Definirea termenilor

2.1 Tn sensul prezentelor TCD si al acordurilor,
termenii definiti in prezentul ar
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ticol au intelesul definit in prezentul articol. In
prezentele TCD, acestea sunt scrise cu majuscule.
Termenii pot fi mentionati la singular sau la plural.

2.2 Operatiunile active permit clientului sa dispuna
direct de fondurile si instrumentele financiare din
Cont, in special sa plaseze ordine de vanzare si
cumparare de titluri de valoare sau alte instrumente
financiare.

2.3 Instrumentul de autentificare este un
instrument prin intermediul caruia Clientul se
conecteaza (se autentifica) pentru Servicile de
comunicare  electronica.  Instrumentele  de
autentificare sunt un nume de utilizator si o parola.

2.4 Instrumentul de autorizare este un instrument
emis/furnizat de catre Broker Clientului si prin
intermediul caruia Clientul este autorizat sa plaseze
un Ordin/Ordine. Instrumentul de autorizare este
spre exemplu un mesaj SMS care contine un cod
de securitate.

2.5 Instrumentul de securitate este o denumire
comuna pentru un instrument de autentificare si/sau
autorizare.

2.6 Un cod de securitate este un numar sau un alt
cod generat de instrumentul de autorizare care este
utilizat pentru autorizare de catre client.

2.7 Lista de preturi stabileste tarifele pentru
produsele si serviciile individuale. Lista de preturi
este publicata la sediul social al brokerului, la
punctele de tranzactionare si in format electronic pe
site-ul brokerului www.finax.eu/ro/legislatie.

2.8 Un titlu de valoare este un inscris cu valoare
monetara in forma si modalitatea statutare , care
confera drepturi in temeiul Legii privind titlurile de
valoare si in temeiul legilorspeciale, in special
dreptul de a revendica anumite bunuri sau de a
exercita anumite drepturi fatd de persoanele
statutare..

2.9 Depozitarul central de valori mobiliare (CD
CP): Depozitarul central de titluri de valoare SR,
a.s.

2.10 Suma tinta de economisire este suma
depozitelor pe care Clientul intentioneaza sa le
plaseze in Cont ca parte a investitiilor regulate.
Suma tinta de economisire este calculata ca suma
a depozitului unic al Clientului si a depozitelor
lunare regulate preconizate pe parcursul orizontului
de investitii specificat, care este limitat la maximum
20 de ani. Depozitele extraordinare in suma

forfetara vor fi luate in considerare pentru suma
tinta de economisire, cu exceptia cazului in care
clientul este de acord sd mareasca suma tinta de
economisire. In cazul in care valoarea depozitelor
din contul clientului depaseste suma tinta de
economisire, clientului i se va percepe un comision
pentru depozitele suplimentare in suma convenita
in mod standard, in conformitate cu Lista de preturi
pentru servicii si cu Protocolul privind acordurile de
servicii de investitii. Suma tintd de economisire se
aplica atunci cand se plateste comisionul pentru
serviciile de consultanta de investitii in mod expres
si accelerat.

2.11 Custode: O entitate care efectueaza, in
special, inregistrarea, gestionarea sau custodia
instrumentelor financiare sau, dupa caz, a
operatiunilor de plata, intotdeauna in conformitate
cu reglementarile si legile aplicabile ale statelor
respective si ale pietelor de capital relevante.

2.12 Instrumente financiare: in sensul prezentelor
TCD, acestea sunt in special valori mobiliare,
instrumente ale pietei monetare, certificate de
actiuni sau valori mobiliare emise de organisme de
plasament colectiv straine, certificate temporare,
certificate de depozit, bonuri de tezaur, cupoane,
cambii, titluri de valoare emise in afara teritoriului
Republicii Slovace (denumite in continuare "RS"),
care sunt asociate cu drepturi similare cu cele ale
valorilor mobiliare mentionate mai sus. in sensul
prezentelor TCD, prin instrumente financiare se
inteleg instrumentele financiare si alte valori
mobiliare.

2.13 Valoarea portofoliului clientului: valoarea
totala a portofoliului, care este determinata de suma
valorilor curente ale instrumentelor financiare si ale
numerarului din portofoliul acestuia.

2.14 Consultanta de investitii: furnizarea unei
recomandari personale clientului la cererea
acestuia sau la initiativa furnizorului de servicii de
investitii in legatura cu una sau mai multe tranzactii
cu instrumente financiare.

2.15 Investitia: procesul de stabilire a unei strategii
de investitii, de semnare a unui contract si de
conversie a numerarului sau a titlurilor de valoare in
instrumente financiare in vederea cresterii valorii
acestora.

2.16 ISIN/Simbol bursier: Denumirea unei valori
mobiliare n conformitate cu Sistemul international
de numerotare si desemnare a valorilor mobiliare.
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2.17 Client: o persoana fizica sau juridica cu care
Brokerul a incheiat un contract de prestare de
servicii de investitii sau care negociaza o relatie
contractuala cu Brokerul. Clientul in cadrul
Contractului poate fi, de asemenea, un copil minor
cu varsta sub 18 ani (denumit in continuare
"Copilul") reprezentat de reprezentantul sau legal
(denumit in continuare "Fondatorul"). Dispozitiile
clauzei 4.7 si urmatoarele clauze din TCD se aplica
in mod corespunzator actiunilor Fondatorului in
numele Copilului. Fondatorul inlocuieste datele
care, prin natura lor, nu pot fi completate conform
datelor Copilului (de exemplu, e-mail, telefon mobil)
cu proprile date. Titlurle de valoare sunt
inregistrate pe numele Copilului. Pana cand Copilul
implineste varsta de 18 ani, Fondatorul are dreptul
sa actioneze in raport cu Brokerul, sa deschida un
Cont de Client, sa selecteze si sa schimbe strategia,
sa mute fonduri intre Conturile de Client ale
Copilului si Broker. in cazul retragerii de
fonduri/investitii/peste 1.000 EUR in total intr-un
trimestru calendaristic, este necesar acordul scris al
ambilor reprezentanti legali, cu semnaturi notariale
sau semnaturi verificate de un angajat al Brokerului.
Daca Copilul a Timplinit varsta de 15 ani,
consimtamantul celuilalt parinte poate fi inlocuit cu
consimtadmantul scris al Copilului certificat de un
angajat al Brokerului. Fondatorul va avea acordul
necesar al celuilalt tutore legal pentru a dispune de
proprietatea Copilului si este de acord sa trimita
fondurile Copilului in Contul Client al Copilului, in
masura in care Fondatorul are autoritatea de a
dispune de proprietatea Copilului si pentru care
Fondatorul a primit consimtamantul celuilalt tutore
legal sau, daca este necesar, al instantei de
judecata. Fondatorul certifica Brokerului ca toate
conditiile din acest paragraf sunt indeplinite in cazul
trimiterii fondurilor Copilului si va fi raspunzator
pentru daune sau prejudicii daca declaratia sa se
dovedeste a fi neadevarata.

2.18 Portofoliul clientului: activele clientului
constdnd in instrumente financiare, alte valori
mobiliare sau numerar destinat achizitionarii de
instrumente financiare sau alte valori mobiliare.

2.19 Chestionarul Clientului. Informatiile
clientului, informatii despre situatia financiara a
Clientului, scopurile/obiectivele de investitii,
cunostintele si experienta in materie de investitii,
capacitatea de a suporta pierderi si atitudinea fata
de risc, furnizate de catre Client Brokerului prin
raspunsul la chestionar in scris sau in timpul

inregistrarii pe site-ul www.finax.eu/ro. Angajatii
Brokerului  autorizati in  cadrul  structurii
organizatorice sa presteze servicii de investitii,
agentii financiari, agentii de investitii asociati Si
firmele de investiti sunt responsabili de
examinarea tuturor informatiilor necesare pentru a
face propuneri Clientului, in cazurile prevazute de
legislatia relevanta, tindnd cont de situatia
financiara a Clientului, de intentiile de investitii, de
experienta, cunostintele si atitudinea acestuia fata
de riscuri si pierderi. In acest scop, persoanele
mentionate mai sus sunt obligate sa furnizeze
clientului un test de adecvare sau, daca este cazul,
un test de eligibilitate, in conformitate cu legislatia
aplicabila in domeniu.

2.20 Contul si Sub-Contul Clientului este un cont
al detinatorului de valori mobiliare (inclusiv fondurile
primite), pe care Broker-ul il pastreaza in monedele
convenite pentru Client in evidentele sale, separat
de evidentele propriilor instrumente financiare si ale
fondurilor sale, precum si separat de instrumentele
financiare si de fondurile altor Clienti.

221 MiFID Il Directiva 2014/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai
2014 privind pietele instrumentelor financiare.

2.22 Regulament: Regulamentul delegat (UE)
2017/565 al Comisiei din 25 aprilie 2016 de
completare a Directivei 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului in ceea ce priveste
cerintele organizatorice si sub conditile pentru
exercitarea activitatii intreprinderilor de investitii,
precum si termenii definiti in sensul directivei
respective.

2.23 Banca Nationala a Slovaciei (BNS): Banca
Centrald a Republicii Slovace (cu sediul social la
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Republica
Slovaca), infiintata prin Legea nr. 566/1992 privind
Banca Nationala a Slovaciei.

2.24 Client de retail inseamna categoria care are
dreptul la cel mai inalt nivel de protectie a clientilor
in conformitate cu MIFID II. in conformitate cu
regulile sale de clasificare a clientilor, brokerul si-a
clasificat toti clientii ca fiind "clienti de retail". Clientul
are dreptul de a solicita in scris sa fie reclasificat
intr-o alta categorie decét cea de "client de retail"
numai dacé indeplineste conditiile de reclasificare
intr-o alta categorie prevazute de MIFID II. Cu toate
acestea, Brokerul il informeaza in mod expres pe
Client ca un nivel mai scazut de protectie a
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Clientului este asociat cu clasificarea intr-o alta
categorie de Client decéat cea de "Client de retail”.

2.25 Brokerul: Finax, o.c.p.p., a.s., nr. de
identificare: 51 306 727., Inregistrat in Registrul
Comertului al Tribunalului Municipal Bratislava I.,
sectiunea: Sa. Brokerul este autorizat s& furnizeze
servicii de investitii in masura definita in decizia
Bancii Nationale a Slovaciei nr.;, NBS1-000-012-
426, nr.. 100-000-074-700 din 05.12.2017, cu
modificarile ulterioare. Domeniul de aplicare detaliat
al serviciilor de investitii, al activitatilor de investitii si
al serviciilor auxiliare pe care Brokerul are dreptul
sa le furnizeze clientilor sai in temeiul autorizatiilor
mentionate mai sus este publicat pe site-ul web al
Brokerului www.finax.eu/ro la sectiunea Securitate.

2.26 Zi de tranzactionare: Orice zi in care se
executd tranzactii pe piata de capital. In sensul
acestor Termeni si Conditii, orice zi lucratoare,
adica cu exceptia zilelor libere si a sarbatorilor
legale. O zi de tranzactionare nu este, de
asemenea, o zi in care Brokerul nu furnizeaza
servicii de investitii din motive operationale.

2.27 Operatiunile pasive permit Clientului sa
obtind informatii despre soldul si schimbarile din
contul sgu.

2.28 Comisioane sau orice alte beneficii monetare
sau nemonetare.

2.29 Specimenul de semnatura este un specimen
de semnatura al Clientului sau a persoanelor
autorizate sa actioneze in numele Clientului
(persoana autorizata), precum si modul si domeniul
de actiune al acestora, in cazul in care aceste
persoane sunt desemnate de Client. In cazul in care
clientul nu indica in mod expres specimenul sau de
semnatura in contract, semnatura acestuia pe
contract sau in cartea de identitate a clientului se
aplica ca specimen de semnatura. Specimenul de
semnatura poate face parte din contract si poate
servi la identificarea clientului. O persoana
autorizata nu poate fi o persoana care actioneaza
din partea si in numele brokerului, o persoana care
se afla intr-o relatie de angajare sau intr-o relatie
similara cu brokerul, nici o persoana care se afla
intr-o pozitie speciala fatd de broker, in special/nu
exclusiv - un agent financiar in conformitate cu
sectiunea 6 din Legea nr. 186/ 2009 privind
intermedierile financiare si consultanta financiara si
de modificare si completare a anumitor
regulamente (denumita in continuare "MIFID 11"),

un agent de investitii afiliat in conformitate cu
MIFID IlI, sau firme de investiti sau entitati in
temeiul altei legislatii relevante in vigoare intr-un
stat membru al Uniunii Europene (denumite in
continuare "“firme de investitii"), cu exceptia
cazurilor prevazute de lege, cum ar fi, de exemplu,
acceptarea si transmiterea ordinelor Clientului in
conditile prevazute de Legea privind valorile
mobiliare.

2.30 Ordin. Solicitarea clientului (sau mai multe/ un
set de ordine) sau orice alt ordin sau solicitare
autorizata de catre client, transmisa de catre client
brokerului in legatura cu o operatiune activa
executata prin intermediul serviciului de comunicare
electronica sau o instructiune de executare a unui
serviciu de investitii transmisa personal, prin posta
sau prin telefon.

2.31 Client profesionist inseamna o categorie de
clienti care au expertiza, experienta si cunostintele
necesare pentru a lua propriile decizii de investitii si
pentru a evalua in mod corespunzator riscurile
implicate.  Clientii profesionisti sunt acele
persoane specificate in MIFID II.

2.32 Procedura de Reclamatii: Un document care
reglementeaza drepturile si obligatiile reciproce
care apar intre Broker si Client in legatura cu
aplicarea reclamatiilor formulate de catre Clienti
impotriva Brokerului cu privire la calitatea si
corectitudinea serviciilor furnizate de catre Broker.
Politica de Reclamatii va fi facuta publica in locurile
de tranzactionare si in format electronic pe site-ul
www.finax.eu/ro/legislatie.

2.33 Serviciile de comunicare electronica sunt
servicii al caror obiect este acela de a oferi o
imagine de ansamblu a starii contului Clientului,
care sunt furnizate de Broker si care permit
comunicarea de la distanta a Clientului cu Brokerul
prin intermediul unor echipamente tehnice si
software specifice din sfera Operatiunilor active sau
al Operatiunilor pasive.

2.34 Contul matrimonial este contul comun al
sotilor. Fiecare sot este autorizat sa transmita
Brokerului ordine, sa obtina informatii privind
ordinele si tranzactiile transmise, inclusiv informatii
privind soldul contului, si sa primeasca rapoartele
scrise necesare in acest sens. Actiunile oricaruia
dintre soti ii obligé pe ambii soti in mod solidar.

2.35 Randament: Randamentul obtinut din
vanzarea de titluri de valoare, rascumpararea valorii
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nominale, rascumpararea si fincasarile primite
pentru titlurile de valoare din portofoliu (in principal
dobanzi, cupoane, dividende) pentru perioada
respectiva.

2.36 Titlu de valoare strain: un titlu de valoare
tranzactionat si decontat in afara teritoriului
Republicii Slovace sau un astfel de titlu de valoare
in cazul in care tranzactiile incheiate cu acest titlu
de valoare sunt decontate in afara teritoriului
Republicii Slovace.

2.37 Legea privind valorile mobiliare: Legea nr.
566/2001 Legea privind valorile mobiliare si
serviciile de investitii, cu modificarile ulterioare.

2.38 GDPR: Legea nr. 18/2018 privind protectia
datelor cu caracter personal si de modificare si
completare a anumitor legi. in cazul in care se face
trimitere la GDPR, Brokerul se refera, de
asemenea, la Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date,
care este obligatoriu pentru toate statele membre
ale Uniunii Europene (regulamentul mentionat
anterior, denumit separat "GDPR"), fiind direct
aplicabil.

2.39 Cont de colectare: un cont de numerar al
brokerului, in care sunt pastrate fondurile clientului
sau ale mai multor clienti, care serveste drept
legatura bancara intre client si broker in procesul de
investitii, pastrat separat in acest scop intr-o
institutie bancara.

240 FIFAA: Legea nr. 186/2009 privind
intermedierile financiare si consilierea financiara si
pentru modificarea si completarea unor acte
normative, cu modificarile ulterioare.

2.41 Contract: Un contract de prestare de servicii
de investitii, activitati de investitii si servicii auxiliare
cu instrumente financiare si valori mobiliare, un
contract de procurare a vanzarii sau cumpararii
unui titlu de valoare, un contract de gestionare a
unui portofoliu de valori mobiliare, un contract de
gestionare a valorilor mobiliare, un contract de
servicii de consultanta in investitii, alte contracte
de prestare de servicii de investitii sau contracte
care se refera la reglementarea de sustinere a
prezentelor TCD incheiate intre Broker si Client.

3. Sub rezerva modificarii

3.1 Brokerul este denumit in Contract si
"Comisionarul sau Mandatarul", in termenii Si
conditile prevazute in Contractul de prestari de
servicii de investitii, activitati de investitii si servicii
auxiliare cu instrumente financiare si valori
mobiliare, sau orice alt contract de cumparare sau
vanzare de instrumente financiare incheiat intre
Broker si Client, si in conformitate cu instructiunile
Clientului  (denumit in Contract si "Mandant",
"Client" sau "Mandatar"), reglementarile legale
general obligatorii, regulile si obiceiurile pietelor
financiare interne si externe si, daca este cazul,
termenii si conditiile tertilor la care Brokerul
apeleaza in scopul indeplinirii obligatiilor sale,
Brokerul intreprinde, in nume propriu sau in numele
Clientului, in numele Clientului, activitati menite sa
obtind cumpararea sau vanzarea de valori mobiliare
sau alte instrumente financiare, sau achizitionarea
initiala a acestora, sau sa furnizeze alte servicii de
investitii, activitati de investitii sau servicii auxiliare
furnizate de Broker.

3.2 Brokerul poate oferi el insusi sau printr-un tert
un Imprumut sau un Tmprumut Clientului in scopul
executarii unei tranzactii cu instrumente financiare
in  baza unui Act Aditional/Contract de
tranzactionare pe credit la un Contract de comision
pentru obtinerea cumpararii sau a vanzarii unei
valori mobiliare sau catre un alt Contract pentru
furnizarea de servicii de investitii, activitati de
investitii si servicii auxiliare.

3.3 Termenii si conditile generale fac parte
integranta din Contractul sau Contractele relevante,
in conformitate cu paragraful anterior, incheiate
intre Broker si Client (denumite in continuare si
"Contracte"). In cazul in care contractele contin
acorduri care intra in conflict cu prezentele TCD, se
aplica acordurile prevazute in contracte, cu
exceptia cazului in care se convine altfel.

3.4 Brokerul poate furniza Clientului toate
serviciile de investitii, activitatile de investitii si
serviciile auxiliare de investitii pentru care este
autorizat de Banca Nationald a Slovaciei, care
supravegheazad Brokerul. In cadrul prestarii de
servicii de investitii, brokerul are dreptul de a
recurge la o alta persoana autorizata, dupa bunul
sau plac, pentru a-si indeplini obligatiile, cu
exceptia situatiei in care se convine in mod expres
altfel; daca este necesar, brokerul are dreptul de
a incheia un contract in numele clientului in
aceasta privinta.
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3.5 Brokerul furnizeaza Clientului servicii de
investitii, activitati de investitii si servicii auxiliare in
moneda pietei de capital pe care se executa
serviciul de investitii in cauza.

3.6 Clientul este obligat sa ofere brokerului toata
asistenta necesara pentru a-si indeplini obligatiile
care ii revin in temeiul contractelor. Clientul este
obligat sa plateasca brokerului un onorariu pentru
activitatile sale, care include onorariul si costurile
stabilite in Lista de preturi pentru servicii.

4. ldentificarea clientilor

4.1 Tn conformitate cu articolul 73 alineatul (3) din
Legea privind investitile mobile, brokerul este
obligat sa solicite dovada identitatii clientului la
fiecare tranzactie sau la incheierea unei relatii de
afaceri. Clientul isi dovedeste identitatea prin
prezentarea unui document de identitate.
Verificarea identitatii Clientului, a corectitudinii
datelor de identificare si a autenticitatii semnaturilor
altor persoane autorizate se efectueaza de catre
Broker sau de catre o persoana autorizata de acesta
in acest scop. Clientul este obligat sa se conformeze
oricarei astfel de solicitari a brokerului pentru fiecare
tranzactie. Brokerul este obligat sa refuze sa
execute o tranzactie cu pastrarea anonimatului
clientului.

4.2 ldentitatea Clientului este dovedita printr-o carte
de identitate valabila, o verificare faciala biometrica
sau semnatura Clientului, daca aceasta este
identica, fara nicio indoiala, cu semnatura Clientului
de pe Specimenul de semnatura stocat la Broker in
sensul clauzei 2.29 din prezentele TCD, inainte de
a semna, inainte de a carei semnare Clientul si-a
dovedit identitatea cu o carte de identitate. In cazul
in care se desfasoara activitati comerciale prin
intermediul dispozitivelor tehnice sau atunci cand
se furnizeaza informatii Clientului prin telefon,
identitatea este dovedita printr-un numar special de
identificare sau un cod similar atribuit de Broker
Clientului si datele de autentificare convenite de
Broker cu Clientul, sau printr-o semnatura
electronica in conformitate cu o lege speciala.

4.3 In scopul stabilirii, verificarii si controlului
identificarii Clientilor si a reprezentantilor acestora,
in scopul incheierii si executarii tranzactiilor cu
Clientii si in celelalte scopuri prevazute in clauza,
4.5, Clientii si reprezentantii acestora, chiar si fara
consimtamantul persoanelor vizate, sunt obligati, la
cererea brokerului, sa se prezinte la broker la

fiecare tranzactie:
(a) prevede:

i) In cazul unei persoane fizice, identificarea
prenumelui, a numelui de familie, a numarului de
nastere sau a datei de nastere, in cazul in care nu
a fost atribuit un numéar de nastere, a adresei
resedintei permanente sau a altei resedinte, a
nationalitatii, identificarea tipului si a numarului
documentului de identitate; in cazul unei persoane
fizice - intreprinzator, de asemenea, identificarea
adresei sediului, a numarului de identificare, in
cazul in care a fost atribuit, identificarea registrului
oficial sau a altei inregistrari oficiale in care este
inregistrat  intreprinzatorul si  numarul de
inregistrare in acest registru sau inregistrare,

i) Tn cazul unei persoane juridice, denumirea,
adresa sediului social, numarul de identificare,
denumirea registrului oficial sau a altei evidente
oficiale in care este inscrisa persoana juridica si
numarul inscrierii in registrul sau evidenta
respectiva, precum si identificarea persoanei fizice
care este autorizatd sa actioneze in numele
persoanei juridice,

iif) Tn cazul unui minor care nu are un document
de identitate, stabilirea numelui, a prenumelui, a
numelui de familie, a numarului de nastere sau a
datei de nastere, in cazul in care nu a fost atribuit
un numar de nastere, a resedintei permanente
sau a altei resedinte, a cetateniei minorului si a
reprezentantului sau legal,

iv) un numar de telefon de contact si, dacé este
disponibila, o adresa de posta electronica,

v)documente si date care dovedesc si
documenteaza: capacitatea Clientului de a
indeplini  obligatile rezultate din tranzactie,
garantia necesara pentru obligatiile rezultate din
tranzactie, imputernicirea de reprezentare, in
cazul in care acesta este un reprezentant,
indeplinirea altor cerinte si conditii pentru
incheierea sau executarea tranzactiei, care sunt
prevazute de Legea privind valorile mobiliare sau
de reglementari speciale, sau care sunt convenite
cu Brokerul,

vi) date cu caracter personal referitoare la
identitatea economica a Clientului,

(b) sa permita obtinerea acesteia prin fotocopiere,
scanare sau alta inregistrare:

i) datele de identitate personald din documentul
de identitate in ceea ce priveste titulatura, numele,
prenumele, numele de familie, numele de fata,
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numarul de nastere, data nasterii, locul si districtul
nasterii, adresa de resedinta permanenta, adresa
de resedinta temporara, nationalitatea,
inregistrarea restrictiei capacitatii juridice, tipul si
numarul documentului de identitate, autoritatea
emitentd, data eliberarii si  valabilitatea
documentului de identitate,

(i) date biometrice (ale fetei sau ale semnaturii)
si copii ale documentelor prezentate, inclusiv ale
documentelor de identitate (inclusiv o fotografie din
documentul relevant).

(i) alte date din documente care dovedesc si
sustin datele mentionate la litera (a).

4.4 in scopul stabilirii, verificarii si controlului
identificarii Clientilor si a reprezentantilor acestora,
in scopul pregatirii, incheierii si executarii
tranzactiilor cu Clientii si in alte scopuri mentionate
la clauza 4.3, Brokerul are dreptul de a solicita
Clientului si reprezentantului acestuia, pentru
fiecare tranzactie, datele care intra in incidenta de
aplicare a clauzei 4.3(a) si de a le obtine in mod
repetat pentru fiecare tranzactie in modul mentionat
la clauza 4.3(b). Clientul si reprezentantul acestuia
trebuie s& se conformeze oricarei astfel de solicitari
din partea brokerului.

4.5 In scopul constatérii, verificarii si controlului
identificarii clientilor si a reprezentantilor acestora,
in scopul incheierii si executarii tranzactiilor dintre
broker si clienti, in scopul protejarii si exercitarii
drepturilor brokerului, Tn scopul documentarii
activitatilor brokerului si ale entitatilor subordonate
in sensul ZFSFP, in scopul supravegherii
brokerului si a activitatilor sale si pentru
indeplinirea sarcinilor si obligatiilor brokerului in
temeiul Legii privind valorile mobiliare si al altor
reglementari legale cu caracter general
obligatoriu, brokerul are dreptul de a constata,
obtine, inregistra, stoca, utiliza si prelucra in alt
mod datele cu caracter personal si alte date in
masura mentionata la clauza 4.3, chiar si fara
consimtamantul si informarea persoanelor vizate.
De asemenea, brokerul are dreptul sa faca copii
ale actelor de identitate si sa prelucreze Numerele
Personale de Identificare si alte date si documente
prin intermediul instrumentelor informatizate si
neinformatice, in masura prevazuta la alin. 4.3.

in sensul acestor Termeni si Conditii, urmatoarele
documente sunt considerate a fi un act de identitate
in sensul acestor Termeni si conditii:

(@) o carte de identitate eliberatda in Uniunea

Europeana; sau

b) un permis de sedere pe termen lung sau
permanent pe teritoriul Republicii Slovace sau un alt
document care dovedeste resedinta pe teritoriul
unui alt stat membru si

(c) un pasaport.

4.6 Clientul este obligat sa prezinte documente de
identificare ca o conditie pentru stabilirea relatiei
contractuale.  Clientii  trebuie sa prezinte
urmatoarele documente:

a) Persoana juridica nationala si persoana fizica -
intreprinzatorul stabilit pe teritoriul Republicii
Slovace este obligat sa prezinte documente care
sa ateste infiintarea unei persoane juridice sau
autorizatia  relevantd  pentru  desfasurarea
activitatilor comerciale (de exemplu, extras de la
Registrul Comertului, licenta comerciala, certificat
de concesiune etc.). in cazul in care Clientul nu
este supus obligatiei de inregistrare in Registrul
Comertului, acesta este obligat sa prezinte actul
prin care a fost infiintatd persoana juridica
impreuna cu un document care sa ateste
inregistrarea intr-un alt registru oficial.

b) Un intreprinzator strain - persoana juridica si
persoana fizica - cu sediul social in afara teritoriului
Republicii Slovace trebuie sa prezinte un extras din
registrul societatilor sau din registrul comertului din
strainatate, certificat de un notar din statul in care
isi are sediul social societatea sau de o
reprezentanta a acestui stat pe teritoriul Republicii
Slovace, cu numele reprezentantului legal, pentru
verificarea identitatii sale. Brokerul are dreptul de a
solicita o traducere oficiala a acestor documente in
limba slovaca. In cazul in care un stréin - persoana
juridica - desfasoara activitati comerciale pe
teritoriul  Republicii  Slovace prin intermediul
intreprinderii, al unitatii organizatorice sau al
sediului sau, acesta este obligat sa prezinte un
document care sa ateste autorizatia de desfasurare
a activitatii comerciale pe teritoriul Republicii
Slovace, si anume un extras din Registrul
Comertului din Republica Slovaca, actul constitutiv
sau documente de natura similara.

c) O persoana fizica nationald (persoana care nu
este o persoana de afaceri) trebuie sa prezinte o
carte de identitate sau un pasaport.

d) O persoana fizica straina trebuie sa prezinte o
carte de identitate emisa in UE sauun pasaport si
un permis de sedere in statele membre UE.

Documentatia necesara pentru  executarea
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contractului conform articolului 4 va fi depusa de
catre Client sub forma unui exemplar original sau a
unei fotocopii certificate oficial, dupa caz.. Brokerul
are dreptul de a solicita copii ale documentelor si
semnaturilor pe documente certificate de un notar
public sau de o alta autoritate in conformitate cu
legislatia aplicabila.

4.7. Persoana juridica care este inscrisa in registrul
comertului este reprezentata de un organism
statutar sau de o alta persoana autorizata sa
actioneze in numele persoanei juridice (mandatar,
lichidator etc.) in conformitate cu extrasul din
registrul comertului si in modul specificat de
inscrierea in registrul comertului. Organismul
statutar actioneaza in numele unei persoane
juridice care nu este inscrisa in registrul comertului
- adica persoanele autorizate sa faca acest lucru
prin contractul de infiintare a persoanei juridice,
actul constitutiv. ~ sau alte documente
corespunzatoare in conformitate cu reglementarile
legale relevante.

in cazul in care are loc o modificare in componenta
organului statutar al Clientului - persoana juridica,
aceasta modificare are implicatii directe asupra
Brokerului in momentul in care originalul sau o
copie legalizata a unei decizii valabile a organului
care are dreptul de a face o astfel de modificare in
conformitate cu statutul, actul constitutiv sau actul
constitutiv al societétii a fost prezentatd Brokerului.
Aceasté dispozitie nu afecteaza obligatia Clientului
de a aduce inscrierea in Registrul Comertului sau
in alt registru oficial in conformitate cu statutul
juridic real, precum si obligatia Clientului de a
prezenta Brokerului un nou extras din Registrul
Comertului imediat dupa ce a fost efectuata
modificarea in Registrul Comertului sau in alt
registru oficial. Brokerul are dreptul de a evalua
credibilitatea si suficienta documentelor prezentate
la propria sa discretie.

O persoana fizicA poate actiona in mod
independent in raport cu brokerul numai daca are
capacitate juridica deplina. Persoanele care nu au
capacitate juridica deplina de exercitiu sunt
reprezentate de reprezentantul lor legal in relatia cu
brokerul.

Clientul poate fi reprezentat de un mandant in
tranzactiile juridice pe baza unei imputerniciri.
Imputernicirea trebuie sa fie acordatd in scris,
trebuie sa fie clar cine este reprezentat, cine este
reprezentantul, pentru ce acte juridice si pentru ce
perioada de timp este acordata. Semnaturile de pe

imputernicire trebuie sa fie certificate oficial sau, in
situatia in care imputernicirea este acordata direct
la broker, de c&tre un angajat al brokerului. in cazul
in care procura este emisa in afara teritoriului
Republicii Slovace, semnatura de pe procura se
verificd de catre un notar public din tara in care a
fost emisa procura. in cazul in care legile si tratatele
internationale aplicabile si obligatorii pentru
Republica Slovaca impun o autentificare
superioara, procura trebuie sa fie apostilata de catre
o autoritate autorizata in temeiul Conventiei de la
Haga privind eliminarea cerintei de autentificare
superioara a actelor publice straine sau supra-
legalizata la ambasada Republicii Slovace din tara
de emitere.

in cazul in care un reprezentant actioneazd in
numele Clientului, fie Tn baza unei imputerniciri, fie
in baza unei procuri, Brokerul verifica identitatea
reprezentantului si prezinta un document din care
sa reiasa autorizatia de reprezentare.

4.8 La semnarea contractului sau in orice moment
ulterior, clientul poate desemna persoana care se
ocupa de eliminare ca persoana autorizata sa
indeplineasca in numele clientului acele acte si
activitati legale pe care clientul este autorizat sa le
indeplineasca. Clientul poate revoca in orice
moment autoritatea persoanei care se ocupa de
eliminare de a actiona in numele clientului. Clientul
trebuie sa notifice brokerul cu privire la anularea
autorizatiei de eliminare si sa o confirme ulterior in
scris in termen de cel mult 3 zile. Suspendarea
autorizatiei de cesionar este obligatorie pentru
broker in momentul in care brokerul este notificat cu
privire la anularea autorizatiei de cesionar.

In cazul in care brokerul are indoieli cu privire la
acuratetea datelor din documentele prezentate sau
dacd acestea nu contin toate datele necesare,
brokerul poate solicita documente suplimentare de
la client sau verificarea acestora.

5. Activele clientilor si protectia acestora

5.1 Prin activele clientului se intelege fondurile,
depozitele structurate si instrumentele financiare
ale clientului incredintate brokerului de valori
mobiliare sau brokerului de valori mobiliare straine
in legatura cu prestarea serviciului de investitii sau
a serviciilor auxiliare in conformitate cu sectiunea
6(2)(a) din Legea privind valorile mobiliare, inclusiv
instrumentele financiare si fondurile primite pentru
aceste valori, daca clientul este o persoana in

client@finax.eu
www.finax.eu

finay;

Finax, o.c.p. a.s.
BC Rosum, Bajkalska 19B V1.3 2304
821 01 Bratislava, Slovakia 8/29



conformitate cu sectiunea 81(1)(a)-(c) si sectiunea
81(2) din Legea privind valorile mobiliare.

5.2. Fondul de garantare a investitiilor este un fond
constituit din contributile brokerilor de valori
mobiliare, la care contribuie si brokerul si care are
rolul de a oferi compensatii pentru activele
indisponibile ale clientilor primite de broker pentru
prestarea serviciilor de investitii.

5.3 Clientul are dreptul la despagubiri din partea
Fondului de garantare in euro pentru activele
indisponibile ale clientului, iar Fondul de garantare
este obligat sa ofere despagubiri pentru acestea in
masura si in conditiile stabilite in Legea privind
valorile mobiliare.

5.4. Pentru activele protejate ale clientilor
indisponibile, Fondul va compensa un client sau o
alta persoana eligibila in conformitate cu termenii i
conditile prevazute in Legea privind valorile
mobiliare.

5.5 Informatii améanuntite si complete privind
protectia activelor clientilor sunt furnizate in
documentul Informatii generale pentru clienti sau
potentiali clienti inainte de prestarea serviciului Si
Informatii pentru clienti privind Fondul de garantare
a investitiilor, care sunt publicate pe site-ul web al
brokerului www.finax.eu/ro/legislatie.

5.6 Brokerul pastreaza si contabilizeaza activele
clientilor (valori mobiliare si fonduri incredintate)
separat de activele sale (valori mobiliare si fonduri
ale Brokerului), precum si de activele altor clienti ai
Brokerului. Brokerul are dreptul de a deschide mai
multe conturi de client pentru client. in cazul in care
Brokerul deschide mai multe conturi pentru Client,
acesta se angajeaza sa le distinga printr-un Numar
de Client. Activele clientilor incredintate brokerului
nu fac parte din activele brokerului. Brokerul nu va
utiliza fondurile si instrumentele financiare
incredintate de Client in beneficiul propriu sau al
unor terte parti; acest lucru nu se aplica in cazul in
care Clientul si-a dat acordul pentru o astfel de
utilizare.

5.7 In conformitate cu Legea privind valorile
mobiliare si MiFID I, Brokerul nu este autorizat sa
incheie acorduri de garantie financiara cu transfer
de proprietate cu Clienti ce nu sunt profesionisti in
scopul garantarii sau acoperirii obligatiilor actuale
sau viitoare, actuale, contingente sau contingente
ale Clientilor.

5.8 Brokerul are dreptul de a incheia contracte prin

care incredinteaza instrumentele financiare ale
Clientului spre inregistrare secundara, gestionare
sau custodie la Depozitar.

5.9 Instrumentele financiare luate in custodie sau in
pastrare de catre Brokerul sau procurate pentru
Client pot fi inregistrate in alte registre secundare
tinute de catre Brokerul sau in custodia Bancii
selectate.

5.10 In cazul titlurilor de valoare strine,
instrumentele financiare ale Clientului sunt
inregistrate la Depozitar in conturi detinute fin
numele Clientului sau in numele Brokerului, in alte
conturi sau fin alte moduri, intotdeauna in
conformitate cu obiceiurile si legislatia relevanta a
tarilor respective si a pietelor de capital respective.

5.11 Instrumentele financiare achizitionate de catre
broker pentru client sunt transferate in proprietatea
clientului la data achizitionérii lor de catre broker.
Brokerul nu este obligat sa predea clientului
instrumentele financiare achizitionate de catre
client, dar este obligat sa pastreze instrumentele
financiare ale clientului, daca practicile de pe pietele
de capital individuale permit acest lucru.
Instrumentele financiare incredintate de catre client
brokerului in vederea vanzarii sunt proprietatea
clientului, cu exceptia cazului in care acestea sunt
achizitionate de o terta parte.

6. Agenti financiari, agenti de investitii afiliati si
societati de investitii

6.1 Un agent financiar este o persoana care are
sediul social, un punct de lucru sau o unitate
organizationala pe teritoriul Republicii Slovace si
care desfasoara activitati de intermediere financiara
pe baza unui contract scris cu o institutie financiara
sau pe baza unui contract scris cu un agent
financiar independent. Un agent financiar
actioneaza ca

(a) un agent financiar independent,

(b) agent financiar afiliat,

(c) un agent financiar subordonat,

(d) un agent de investitii afiliat.

6.2 Un agent de investitii afiliat este o persoana
care, sub  responsabilitatea  deplina  si
neconditionatd ~a  brokerului,  efectueaza
intermedieri financiare Tn sectorul pietei de capital si
alte activitéti in conformitate cu un regulament

special, pe baza unui contract scris pentru persoana
respectiva.
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6.3 Intreprinderile de investitii sunt intreprinderi de
investitii sau entitati care, in conformitate cu alta
legislatie relevanta in vigoare intr-un stat membru al
Uniunii Europene, desfasoara activitati similare sau
apropiate activitatilor de intermediere financiara in
sensul clauzei 6.4.

6.4 Intermedierea financiara in sectorul pietei de
capital este:

a) prestarea de servicii de investitii, acceptarea si
transmiterea instructiunilor clientilor privind valorile
mobiliare si unitatile pre-transferabile, fondurile
mutuale si valorile mobiliare ale organismelor de
plasament colectiv straine si promovarea acestora,

(b) prestarea de servicii de consultanta in materie
de investitii in legatura cu valorile mobiliare si
unitatile fondurilor mutuale si cu valorile mobiliare
emise de organisme de plasament colectiv straine.

6.5 Un agent financiar independent isi desfasoara
activitatea pe baza autorizatiei Bancii Nationale a
Slovaciei, in conformitate cu dispozitiile sectiunii 18
din FFSA.

6.6 Agentul financiar, agentul de investitii afiliat i
firma de investitii primesc si transmit instructiunile
clientului catre broker.

6.7 Agentul financiar, agentul de investitii afiliat i
firma de investitii nu sunt autorizati s& primeasca
fonduri sau instrumente financiare ale clientilor, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in FCMF
sau in legislatia relevanta a statului membru.

6.8 Articolul 8 "Plasarea si acceptarea ordinelor" din
prezentele TCD este utilizat in mod adecvat pentru
cerintele obligatorii ale ordinelor emise de Client
catre un agent financiar, un agent de investitii afiliat
sau o firma de investitii si pentru regimul ordinelor
de catre Client catre un agent financiar, un agent de
investitii afiliat sau o firma de investitii.

6.9 Agentul financiar, agentul de investitii afiliat sau
firma de investitii informeaza clientul cu privire la
toate informatiile referitoare la ordinele primite de la
client si transmise de céatre agentul financiar,
agentul de investitii afiliat sau firma de investitii
catre broker. Brokerul informeaza clientul Tin
conformitate cu acordurile incheiate cu clientul si cu
prezentele TCD.

6.10 Prin semnarea Contractului, Clientul confirma
faptul ca, daca a tratat cu un agent financiar, un
agent de investitii afiliat sau o firma de investitii
inainte de semnarea Contractului cu Brokerul, a fost

informat in mod corespunzator de catre respectivul
agent financiar, agent de investitii afiliat sau firma
de investitii si i s-au pus intrebari si a fost informat
in mod corespunzator cu privire la urmatoarea
masura/cu privire la/ la:

a) solicitarea datele de identificare ale Clientului,

b) a furnizat informatii de identificare privind
persoana sa (agent financiar, agent de investitii
afiliat sau firma de investitii), a furnizat informatii de
identificare privind persoana brokerului, impreuna
cu detalii privind masura in care acestea fac
obiectul supravegherii de reglementare in statul
membru si in baza carei autorizatii aceste persoane
isi desfasoara activitatea, in ce masura si in ce loc,

c¢) informatii privind comisioanele totale si costurile
aferente asociate cu prestarea serviciilor de
investitii ale brokerului si impactul costurilor asupra
rentabilitatii investitiilor,

d) care sunt posibilele riscuri care pot fi asociate cu
serviciul solicitat,

e) randamentele preconizate nu sunt garantate si
nici randamentul sumei investite,

f) termenii si conditiile contractuale importante
aplicabile serviciului de investitii furnizat,

g) tipul de instrument financiar la care se refera
contractul, inclusiv caracteristicile acestuia si
riscurile asociate investitiei Tn acel tip de
instrument, precum si strategia de investitii
propusa,

h) Fondul de garantare pentru investitiile brokerilor
de valori mobiliare, termenii si conditiile de acordare
a compensatiilor din Fondul de garantare pentru
investitiile brokerilor de valori mobiliare, cuantumul
si modalitatea de aplicare a acestora,

i) informatii privind locul de notificare sau de
comunicare.

7. Cumpararea si vanzarea de instrumente
financiare

7.1 Brokerul efectueaza cumpararea sau vanzarea
de valori mobiliare pe baza Contractelor de
comision si de mandat sau a altor acte, operatiuni
Si servicii conexe, pe baza instructiunilor Clientului,
cu conditia ca aceste instructiuni sa fie in
conformitate cu legislatia aplicabild, cu Contractele
si cu prezentele TCD. Clientul are dreptul de a da
brokerului numai instructiuni care se incadreaza in
domeniul de aplicare si corespund autoritatii sale de
a tranzactiona cu valori mobiliare la care se refera
instructiunile sale. Prin emiterea unei comenzi catre
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Broker, Clientul confirma ca sunt indeplinite toate
conditile prevazute in prezentul alineat. in cazul in
care confirmarea Clientului se dovedeste a fi falsa,
Brokerul nu va fi raspunzator pentru niciun
prejudiciu rezultat din aceasta declaratie falsa.

7.2 Instructiunea clientului in temeiul alineatului
precedent trebuie sa fie absolut lipsita de
ambiguitate si neechivoca.

7.3 Instructiunea de achizitionare sau de vanzare a
valorilor mobiliare trebuie sa& contina urmatoarele
informatii:

a) identificarea Clientului (si, daca este cazul, a
imputernicitului acestuia) (nume,
prenume/denumire/denumire  comerciala si/sau
numar personal de identificare/carte de identitate);
la cererea Brokerului, parola atribuita Clientului in
Contract, in cazul in care Clientul d& o instructiune
prin telefon,

b) denumirea valorii mobiliare care urmeaza sa fie
cumparat sau vandut si, daca este cazul, ISIN sau
alt numar de identificare/desemnare a valorii
mobiliare,

c) directia tranzactiei (daca valoare mobiliara
urmeaza sa fie cumparata sau vanduta),

d) numarul de valori mobiliare care urmeaza sa fie
cumparate sau vandute,

e) limita de pret peste care nu pot fi cumparate valori
mobiliare, dar - sau limita de pret sub care nu pot fi
vandute valori mobiliare; in cazul in care nu este
stabilita o astfel de limita, se intelege ca Brokerul
plaseaza ordinul pe piata publica fara a specifica un
pret limita,

f) identificarea pietei prin intermediul careia
urmeaza sa fie executat ordinul; in cazul in care nu
este identificata nicio piata, se intelege ca este
vorba de piata corespunzatoare din tara in care
valoarea mobiliara a fost admisa la tranzactionare,

g) perioada de valabilitate a ordinului; Tn cazul in
care perioada de valabilitate a ordinului nu este
specificata, ordinul este valabil numai in ziua de
tranzactionare in care este acceptat de catre
broker; prin zi de tranzactionare se intelege o zi
lucratoare in care are loc cererea si oferta de
valoare mobiliara pe piata specificata la litera f) din
prezentul articol; brokerul are dreptul de a limita
perioada de valabilitate a unui ordin acceptat la ziua
de tranzactionare in care acesta este acceptat,

h) alte conditii in care urmeaza sa fie executat
ordinul; Brokerul poate refuza sa accepte un ordin

in cazul in care acesta contine conditii care fac
imposibila executarea ordinului sau daca
executarea acestuia ar implica dificultati sau costuri
nerezonabile; caracterul nerezonabil este evaluat
de catre Broker, iar Clientul este informat cu privire
la refuzul ordinului.

7.4 Informatiile continute in instructiuni trebuie sa
fie complete, exacte si inteligibile. Brokerul
avertizeaza clientul daca ordinul sau contine
deficiente care ar putea pune in pericol executarea
ordinului. In cazul in care clientul nu modifica sau
nu anuleaza ordinul in modul specificat in
prezentele TCD, Brokerul are dreptul de a nu
accepta sau de a nu accepta ordinul si de a nu-|
executa deloc sau de a-lI executa la discretia sa.
Brokerul actioneazd in executarea ordinului cu
atentia profesionala cuvenita si in interesul
clientului, Tn conformitate cu Strategia de
executare a ordinelor, care este publicata pe site-
ul web al brokerului www.finax.eu/ro/leqgislatie.

7.5 Brokerul nu este obligat sa accepte sau sa
execute o instructiune si nu este obligat sa respecte
instructiunea in cazul in care continutul acesteia
contrazice sau eludeaza normele legale aplicabile
sau dispozitile Contractelor, daca instructiunea
este neclara, incompleta sau incomprehensibila,
daca nu este semnata de o persoana autorizata,
sau in cazul in care exista suspiciunea ca are
legaturd cu o infractiune penala sau daca
acceptarea sa ar putea duce la un conflict de
interese intre broker si client si intre clientii
brokerului si clientii acestuia intre ei sau daca
executarea sa ar putea perturba transparenta pietei
financiare; In astfel de cazuri, brokerul nu este
raspunzator pentru daunele care rezulta din
neexecutarea unei astfel de comenzi.

7.6 Brokerul nu este raspunzator pentru niciun
prejudiciu cauzat de executarea incompleta,
inexacta sau tardiva a ordinelor Clientului, pentru
prejudiciul cauzat de completarea inexacta sau
incompleta a ordinului de catre Client si/sau de
executarea ordinului pe baza unor documente
alterate sau falsificate.

8. Receptia si transmiterea unei instructiuni

8.1 Clientul- persoana fizica, are dreptul de a da
instructiuni Brokerului personal sau prin intermediul
imputernicitului sau - o terta persoana care face
dovada Brokerului unei imputerniciri valabile
acordata de Client care 1l autorizeaza sa actioneze
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in acest mod. Semnatura Clientului pe imputernicire
trebuie sa fie certificata oficial sau daca autorizatia
este acordata direct de catre Broker, de catre un
angajat al Brokerului.

8.2 In cazul clientului care este o persoana juridica,
instructiunile sunt date de catre reprezentantii sai
statutari, Tn masura fin care acestia sunt
imputerniciti sau de catre persoane autorizate de
catre acestia in acest scop, iar semnatura clientului
pe imputernicire trebuie sa fie autorizata oficial sau
daca autorizatia este acordata direct de catre
Broker, de catre un angajat al Brokerului.
Imputernicirea altor persoane decat reprezentantul
legal al clientului trebuie sa contina un specimen de
semnéturad a avocatului. in cazul in care semnétura
avocatului de pe instructiune nu corespunde
specimenului de semnatura de pe imputernicire,
Brokerul poate solicita avocatului Clientului care a
dat instructiunea sa furnizeze  informatii
suplimentare  suficiente pentru a-si  dovedi
identitatea si/lsau sa furnizeze o semnatura
certificata a Clientului. Brokerul nu este obligat sa
execute un ordin daca nu este satisfacut de
informatiile care identifica persoana care da ordinul
si de autoritatea acesteia de a da ordinul.

8.3 Clientul - persoana juridica - este obligat sa
prezinte Brokerului originalul sau o copie
legalizatd a extrasului din Registrul Comertului
privind Clientul cel putin o datda pe an, dar
intotdeauna imediat dupa modificarea inregistrarii
in Registrul Comertului. In cazul in care clientul nu
isi indeplineste aceasta obligatie, chiar si la
cererea brokerului, brokerul are dreptul de a
refuza sa accepte ordinele clientului pana cand
clientul 1i prezinta brokerului un extras actualizat
din registrul comertului.

8.4 Clientul recunoaste ca, 1in cazul unei
discrepante intre o instructiune data de agent si o
instructiune data direct de catre client, prevaleaza
instructiunea data de client sau, dupa evaluarea
discrepantei, Brokerul poate solicita clientului sa
precizeze instructiunea, astfel incat aceasta sa fie
conforma cu clauza 7.4 din prezentele TCD.

8.5 Un agent financiar si un agent de investitii afiliat
sau o firma de investitii are, de asemenea, dreptul
de a transmite instructiuni Brokerului in numele
clientului.

8.6 Brokerul nu este obligat sa accepte un ordin al
unui client transmis de un agent financiar, un agent

de investitii afiliat sau o firma de investitii, cu
exceptia cazului in care se considera ca agentul
financiar, agentul de investitii afiliat sau firma de
investitii are autoritatea de a transmite ordinul
respectivului client catre Brokerul, lucru pe care
clientul il recunoaste si il accepta.

8.7 In cazul in care un agent financiar, un agent de
investitii afiliat sau o firma de investitii da instructiuni
Brokerului in  numele Clientului, metoda de
transmitere a instructiunilor Clientului intre agentul
financiar, agentul de investitii legat sau firma de
investiti si Broker este determinatd numai de
comun acord intre acestia si are loc indiferent de
formularea ulterioara a acestor TCD si de metoda
de transmitere a instructiunilor Clientului catre
agentul financiar, agentul de investitii legat sau
firma de investiti. Agentul financiar, agentul de
investitii legat sau firma de investitii este pe deplin
responsabil pentru primirea initiala a ordinului de la
client si pentru transmiterea acestuia fara erori si
fara modificari catre broker. Brokerul nu verifica
modalitatea de transmitere a ordinului si nici
continutul ordinului transmis de catre Client
agentului financiar, agentului de investitii legat sau
firmei de investitii; acest lucru nu se aplica in cazul
in care Brokerul isi exercitd dreptul in temeiul
articolului 9 din prezentele TCD si al dispozitiilor
relevante ale Contractului, in conformitate cu
articolul 3, clauza 1 din prezentele TCD.

8.8 Clientul are posibilitatea de a da instructiuni
Brokerului prin telefon, in scris si prin intermediul
serviciului de comunicare electronica:

a) Clientul recunoaste si este de acord cu faptul ca
forma de primire si transmitere a ordinelor este
aleasa de catre broker.

b) La plasarea comenzilor prin telefon, Brokerul are
dreptul de a solicita Clientului sa Ti furnizeze datele
cu caracter personal care decurg din Contract
pentru a verifica identitatea Clientului si, daca este
cazul, parola, daca s-a convenit in Contractul cu
Clientul. Fara ca clientul sa furnizeze aceste date si
sa le verifice, brokerul are dreptul de a refuza sa
accepte o instructiune data prin telefon.

c) In cazul in care clientul are dreptul de a face acest
lucru si doreste sa dea o instructiune brokerului prin
telefon sau considerd cd o conversatie cu un
angajat al brokerului poate influenta clientul in
decizia de a da sau nu o instructiune brokerului, in
special formularea finala a acesteia si modalitatea
sau conditiile de executare, clientul este obligat sa
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atraga atentia angajatului brokerului cu care
comunica in acel moment asupra acestui fapt.
Clientul este obligat sa utilizeze numai liniile
telefonice desemnate in acest scop de catre broker,
a caror functionare este inregistrata, pentru a
comunica cu brokerul cu privire la plasarea unui
ordin telefonic sau pentru comunicari care pot
influenta clientul s& decida daca si in ce mod sé& dea
un ordin brokerului, in special formularea finala a
acestuia si modalitatea sau conditiile de executare
a acestuia.

8.9 Clientul recunoaste si este de acord cu faptul ca
are dreptul de a solicita o confirmare scrisa a
instructiunilor sale date prin telefon. Clientul este
obligat sa emita o confirmare scrisa a comenzii, fara
intarzieri nejustificate, la cererea brokerului.
Nerespectarea de catre Client a acestei obligatii nu
afecteaza validitatea comenzii date prin telefon.
Clientul intelege c&, in sensul MIFID Il sau al
Regulamentului in legatura cu clauza 17.11 din
prezentele TCD, Brokerul va inregistra toate liniile
telefonice utilizate pentru transmiterea ordinelor de
catre Brokerul si entitatile specificate la articolul 6
din TCD si ca apelurile telefonice astfel inregistrate
de catre Brokerul si entitatile specificate la articolul
6 din TCD vor fi stocate si arhivate. in cazul unui
litigiu intre broker si client, aceste inregistrari pot fi
folosite ca dovadd a existentei sau inexistentei
continutului  obligatiei in litigiu, precum si a
existentei sau inexistentei livrarii instructiunii
obligatorii a clientului catre broker. Clientul
recunoaste ca aceste inregistrari pot fi utilizate in
orice moment ca probe in cursul oricarei proceduri
administrative, judiciare sau de alta natura.

8.10 Brokerul accepta, executa sau transmite
ordinul de cumparare de valori mobiliare al
Clientului pe piata relevanta daca contul de numerar
relevant al Clientului detinut de catre Broker in
moneda relevanta are fonduri disponibile pentru a
executa ordinul Clientului in valoare de, care este
cel putin egald cu valoarea titlurilor calculata in
functie de pretul limitd specificat in instructiune sau
- in cazul unei instructiuni cu pret limitd nespecificat
- In functie de ultimul pret public cunoscut al valorii
mobiliare pe piata, plus remuneratia brokerului si
comisioanele pentru executarea tranzactiei cu
valori mobiliare, plus dobanda aplicabila pana la
expirarea instructiunii, in cazul in care valorile
mobiliare sunt purtatoare de dobanda. in cazul in
care fondurile Clientului sunt insuficiente, Brokerul
nu este obligat sa execute ordinul Clientului.

Brokerul nu este obligat sa accepte, sa execute sau
sa transmitda ordinul de cumparare de valori
mobiliare al Clientului daca nu indeplineste cerinta
minima de capitalizare bursiera de o suta de
milioane de euro sau echivalentul in altd moneda
sau cerinta minima de pret de piata de doi euro sau
echivalentul in altda moneda, pe baza pretului de
inchidere din ziua de tranzactionare anterioar. in
cazul in care un ordin de cumparare sau de vanzare
de titluri de valoare transmis de catre broker este
respins de catre contraparte sau de piata relevanta,
brokerul are dreptul de a respinge ordinul acceptat
al clientului si de a nu-l executa.

8.11 Brokerul accepta, executa sau transmite
ordinul clientului de a vinde valori mobiliare pe piata
relevanta in cazul in care contul de active al
clientului mentinut de catre broker pentru piata de
capital relevantd detine valori mobiliare intr-un
numar cel putin egal cu cel specificat in instructiuni.
In cazul in care numarul de valori mobiliare detinut
in contul clientului este insuficient, Brokerul nu este
obligat sa execute instructiunile clientului respectiv.

8.12 Un ordin de vanzare de valori mobiliare
certificate este valabil numai din momentul in care
numarul corespunzator de valori mobiliare
certificate desemnate este/va fi predat Brokerului
sau cand blocarea acestora este confirmata
Brokerului de catre depozitarul autorizat al
activelor mobiliare certificate si, in acelasi timp,
acestea vor fi creditate in contul Clientului pastrat
de catre Broker. La emiterea unui ordin de vanzare
de valori mobiliare certificate, clientul preda
valorile mobiliare certificate brokerului. Se va
intocmi un raport privind predarea PC certificati, o
copie a listei prezentate va fi pastrata de catre
broker.

8.13 Un ordin de vanzare de valori mobiliare
inscrise in cont sau de valori mobiliare detinute
intr-un alt registru similar este valabil numai din
momentul in care inregistrarea suspendarii
dreptului de a dispune de PC (asa-numitul "bloc al
brokerului") privind numarul corespunzator de
active specificate in ordin este confirmata
brokerului de catre entitatea care tine registrul
relevant, iar acest fapt este, de asemenea, indicat
in contul clientului tinut de broker.

8.14 Brokerul nu este obligat sa accepte active
certificate incomplete, deteriorate, care nu
indeplinesc cerintele specifice sau care figureaza
ca fiind pierduti sau furati. De asemenea, brokerul
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nu va fi obligat sa accepte certificate sau inscrise in
cont care fac obiectul unui gaj si/sau a caror
transferabilitate este restrictionata in alt mod.

8.15 Clientul nu are dreptul de a dispune, de a ceda
sau de a bloca activele mobiliare destinate vanzarii
in perioada de valabilitate a ordinului si, in cazul
vanzarii, nici in perioada de decontare a tranzactiei.

8.16 Brokerul are dreptul, cu exceptia cazului in
care s-a convenit altfel, de a executa doar partial
ordinul clientului, lucru pe care clientul il recunoaste
si il accepta.

8.17 Brokerul nu este raspunzator pentru nicio
pierdere, dauna sau alte cheltuieli suportate de
Client ca urmare a intarzierilor in transmiterea
ordinelor datorate erorilor din echipamentele de
comunicare, a defectiunilor software sau
hardware, a respingerii unui ordin de catre o terta
parte sau a oricaror alte motive care nu pot fi
controlate in mod obiectiv de catre Broker. in caz
de defectiune a sistemului informatic, a
echipamentului de inregistrare si a sistemului de
telecomunicatii al brokerului, brokerul are dreptul
de a refuza sa accepte comanda clientului. In
cazul in care defectiunea acestor sisteme
afecteaza comenzile emise de Client, Brokerul
informeaza Clientul prin intermediul unui
dispozitiv de telecomunicatii inlocuitor prin
intermediul  dispozitivului de telecomunicatii
specificat de Client in Contract si ia masuri pentru
a preveni daunele. Cu toate acestea, in orice caz,
brokerul nu poate renunta la raspunderea sa in
caz de incalcare a obligatiilor sale legale si a
conditilor in care i s-a acordat autorizatia
relevantd de a furniza servicii de investitii si
servicii auxiliare si, in special, la raspunderea sa
in ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor sale de
a detine conditile materiale, de personal si
organizatorice necesare pentru desfasurarea
activitatilor sale comerciale .

8.18 Brokerul este obligat sa execute ordinele
Clientului Tn conformitate cu termenii si conditiile
stabilite in TCD si in Acordurile cu Clientii, cu
exceptia cazului in care apare un obstacol tehnic,
organizational, legislativ sau personal major din
partea Brokerului care nu permite Brokerului sa
execute ordinul cu cea mai mare atentie si pe care
Brokerul nu I-a putut prevedea in momentul in care
a preluat ordinul. Brokerul este obligat sa

informeze clientul despre acest fapt fara intarziere.
Brokerul nu va fi responsabil pentru daunele

rezultate din neexecutarea ordinului Clientului din
cauza restrictiilor legislative sau guvernamentale,
a modificarilor pietei sau a normelor legislative,
sau a aparitiei unor evenimente de "forta majora"
care impiedica Brokerul sa isi indeplineasca
obligatiile contractuale (de exemplu, calamitate
naturala, razboi, atac terorist, greva etc.). De
asemenea, Brokerul are dreptul sa nu execute
instructiunea in cazul respectarii obligatiilor
prevazute de reglementarile de protectie impotriva
spalarii banilor si finantarii terorismului.

8.19 Clientul are dreptul de a modifica sau de a
anula comanda. Numai un ordin care nu a fost inca
executat integral sau care nu este in curs de
executare poate fi anulat sau modificat, cu conditia
ca acest lucru sa nu contravina legii, reglementarilor
pietei relevante si sa fie fezabil din punct de vedere
tehnic, contractual si juridic. in cazul in care un ordin
a fost deja executat partial, acesta poate fi anulat
sau modificat numai in ceea ce priveste partea care
nu a fost inca executata.

8.20 Modificarile sau anularea instructiunilor pot fi
efectuate numai in formularul prevazut pentru
emiterea de noi instructiuni. Modificarile de
instructiuni, anularile  de instructiuni  sau
instructiunile repetate trebuie sa fie marcate ca
atare si trebuie sa se identifice in mod clar la ce
instructiune originald se refera. Dispozitiile din
prezentele TCD referitoare la sistemul de
confirmare a comenzilor se aplica mutatis mutandis
si in cazul modificarii sau anularii unei comenzi
printr-o noua comanda.

Utilizarea serviciilor de comunicatii electronice

8.21 Clientul are dreptul de a comunica cu brokerul
prin  intermediul  serviciilor individuale de
comunicare electronica in conditile specificate si
are dreptul de a transmite instructiuni sau alte cereri
Si propuneri brokerului in acest mod, daca domeniul
de aplicare selectat al serviciului de comunicare
electronica respectiv permite acest lucru.

8.22 Brokerul va executa Ordinul cu conditia ca
identificarea corecta a Clientului, autorizarea prin
intermediul Instrumentelor de autorizare, precum si
respectarea altor conditii prevazute in TCD ale
Brokerului pentru executarea tranzactiilor sa fie
respectate.

8.23 Operatiunile active ale Servicilor de
comunicare electronica sunt autorizate de catre
Client prin intermediul Instrumentelor de autorizare
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convenite cu Brokerul.

8.24 Brokerul are dreptul de a refuza sa execute un
Ordin in cazul in care exista indoieli sau de a solicita
Clientului o confirmare scrisa a Ordinului primit sau
de a solicita 0 metoda suplimentara de autorizare.

8.25 Clientul asigura confidentialitatea
instrumentului de securitate, il protejeaza si ia toate
masurile necesare pentru a preveni pierderea, furtul
sau utilizarea abuziva a acestuia de catre o
persoana neautorizata, in special nu inregistreaza
(in masura posibilitatilor) instrumentul de securitate
sub nicio forma si nu il stocheaza impreuna cu alte
date a caror divulgare ar putea duce la prejudicierea
clientului. Tn cazul in care nu respectd aceastd
obligatie, brokerul nu va fi raspunzator pentru
divulgarea informatiilor privind contul clientului,
pentru utilizarea abuziva a informatiilor astfel
divulgate sau pentru orice alte daune rezultate din
nerespectarea acestei obligatii. in acest caz, se va
considera ca utilizarea abuziva a instrumentului de
securitate a fost cauzata de actiunea si/sau
omisiunea culpabila a clientului, cu exceptia cazului
in care se dovedeste contrariul.

8.26 Tn cazul in care instrumentul de securitate este
pierdut sau furat sau daca clientul considera, din
orice motiv, ca instrumentul sau de securitate poate
fi sau a fost utilizat in mod abuziv, clientul trebuie sa
notifice brokerul fara intérzieri nejustificate si sa
solicite brokerului sa dezactiveze (blocheze)
instrumentul de securitate/codul de securitate, Tn
caz contrar clientul fiind raspunzator pentru
utilizarea abuziva a acestuia si pentru toate daunele
suferite de client si/sau de broker in legatura cu o
astfel de utilizare abuziva.

8.27 Brokerul are dreptul, la propria sa discretie, in
special in cazul unei suspiciuni rezonabile de
utilizare abuziva a serviciilor de comunicatii
electronice, sa blocheze contul Clientului, chiar si
fara cererea acestuia, pana cand nu mai exista
motive pentru blocare. Brokerul informeaza clientul
cu privire la acest fapt.

8.28 Brokerul informeaza clientul cu privire la
metoda de utilizare a serviciilor individuale de
comunicare electronica si a instrumentului de
securitate. Utilizatorii sunt familiarizati cu prezentele
CCG si cu modul de utilizare a serviciilor individuale
de comunicare electronica la momentul incheierii
contractului. Brokerul nu este raspunzator pentru
daunele cauzate de manipularea neprofesionista a

serviciilor de comunicare electronica si/sau a
instrumentelor de autentificare/autorizare.

8.29 Clientul recunoaste ca transmiterea de mesaje
electronice cu Brokerul prin intermediul Serviciilor
de comunicare electronica este, de asemenea,
intermediata de o terta parte care furnizeaza servicii
de comunicare relevante (internet, retea mobila
etc., denumita in continuare "furnizor extern").
Brokerul nu este raspunzator pentru daunele care
rezultd din defectiuni tehnice din partea furnizorului
extern, nici ca urmare a modificarilor sau a incetarii
relatiilor juridice dintre client si furnizorul extern sau
a incalcarii obligatiilor care decurg din aceste relatii
juridice.

8.30 Clientul este obligat sa verifice concordanta
dintre informatiile furnizate de catre Broker prin
intermediul Serviciului de comunicare electronica si
situatia reald. In cazul in care clientul detecteaza
orice discrepanta, clientul este obligat sa solicite
clientului  sa blocheze instrumentele de
autentificare/autorizare.

8.31 Clientul recunoaste ca Brokerul il poate
informa prin intermediul Serviciilor de comunicare
electronica, in sensul articolului 6(1) f) din GDPR.
Clientul este constient de faptul ca are dreptul de a
se opune prelucrarii datelor cu caracter personal in
scopuri de marketing direct in sensul articolului 21
din GDPR.

8.32 Brokerul nu este raspunzator pentru daunele
suferite de Client in legatura cu incalcarea
obligatiilor prevazute in prezentele TCD, in special
pentru vanzarea si cumpararea de valori mobiliare
sau alte instrumente financiare din contul Clientului
prin intermediul  Servicilor de comunicare
electronica, ca urmare a utilizaérii abuzive a
Serviciilor de comunicare electronica de catre o
persoana neautorizatd sau ca urmare a
comportamentului  fraudulos al Clientului, cu
conditia ca o astfel de utilizare abuziva sau
comportament fraudulos sa nu fi putut fi
recunoscutd de céatre Broker, chiar si prin
exercitarea diligentei profesionale.

8.33 Brokerul isi rezerva dreptul de a intrerupe
furnizarea de servicii de comunicare electronica
catre Client. In aceasta perioadd, clientul are dreptul
si posibilitatea de a plasa comenzi intr-o altd forma
convenita (telefonic, in scris). In acest caz,
intreruperea furnizarii Serviciilor de comunicare
electronica nu va fi considerata ca o incalcare a
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obligatiei Brokerului, iar Brokerul nu va fi
raspunzator pentru niciun prejudiciu suferit de
Client ca urmare a nefunctionalitatii Serviciilor de
comunicare electronica.

9. Sistem de confirmare a instructiunilor

9.1 Tn cazul in care Clientul da ordine Brokerului prin
intermediul unui agent financiar, al unui agent de
investitii afiliat sau al unei firme de investitii, Clientul
este obligat, la cerere, sa confirme Brokerului
corectitudinea continutului fiecarui ordin dat de
Client prin intermediul unui agent financiar, al unui
agent de investitii afiliat sau al unei firme de investitii
(confirmarea ordinului).

9.2. Brokerul are dreptul de a solicita confirmarea
de catre Client a oricarui ordin al Clientului primit de
la un agent financiar, un agent de investitii afiliat sau
o firma de investitii. Clientul recunoaste si este de
acord sa ofere brokerului toata asistenta necesara
pentru a-i permite acestuia sa verifice conformitatea
ordinului clientului transmis de agentul financiar, de
agentul de investitii legat sau de firma de investitii
cu dorintele clientului prin orice alt mijloc adecvat.

9.3 Brokerul are dreptul de a executa confirmarea
Comenzii in orice alt mod adecvat, in special prin
telefon.

10. Gestionarea portofoliului

10.1 Brokerul tine evidenta tuturor instrumentelor
financiare si a fondurilor clientilor care constituie
portofoliul acestora, separat de instrumentele
financiare si fondurile altor clienti si separat de
instrumentele financiare si fondurile care sunt in
proprietatea brokerului.

10.2 Obiectul Contractului de administrare a
portofoliului este administrarea unui portofoliu de
instrumente financiare, a carui strategie de investitii
este propusa de un angajat autorizat al Brokerului
pe baza Chestionarului Clientului, in vederea
evaluarii activelor Clientului si asigurand in acelasi
timp o ingrijire profesionala a activelor Clientului.

10.3 Atunci cand presteaza serviciul de investitii de
administrare a portofoliului, Brokerul este obligat sa
obtind informatiile necesare cu privire la
cunostintele si experienta Clientului in domeniul
investitiilor, referitoare la tipul specific de instrument
financiar, serviciu de investitii sau serviciu auxiliar,
la situatia sa financiara, inclusiv la capacitatea sa
de a suporta o pierdere, si la obiectivele sale de

investitii si, pe baza informatiilor obtinute in acest
mod, sa recomande Clientului serviciile de investitii
si instrumentele financiare care sunt potrivite pentru
acesta, tinand cont de nivelul stabilit al cunostintelor
si experientei sale. In vederea indeplinirii obligatiei
de mai sus, se evalueaza chestionarul clientului.
Motivul pentru evaluarea adecvarii este acela de a
permite brokerului s& actioneze in interesul
clientului atunci cand furnizeaza servicii de investitii
si ofera instrumente financiare.

10.4 Prin prezenta, Brokerul informeaza Clientul ca,
in cadrul furnizarii Serviciului de gestionare a
portofoliului de investitii, Brokerul nu accepta si nu
retine niciun fel de onorarii, comisioane sau alte
beneficii monetare si beneficii nemonetare platite
sau furnizate de catre o tertd parte sau de catre o
persoana care actioneaza in numele unei terte parti
in legatura cu furnizarea serviciului catre Client. Cu
toate acestea, brokerul poate accepta beneficii
nemonetare minore care pot imbunatati calitatea
serviciilor furnizate clientilor si care, datorita
dimensiunii si naturii lor, nu sunt considerate a fi
beneficii care submineaza respectarea obligatiei
brokerului de a actiona in interesul superior al
clientilor. In cazul in care astfel de taxe, comisioane
sau alte beneficii banesti platite sau furnizate
brokerului sunt primite de broker, brokerul este
obligat sa le transfere integral clientului imediat
dupa primirea lor si, in acelasi timp, sa informeze
clientul despre acest fapt.

10.5 Strategia de investitii specifica exact modul in
care se va investi in valori mobiliare atunci cand se
creeaza portofoliul clientului, pentru a crea un
portofoliu care va fi acceptabil pentru clienti in ceea
ce priveste randamentul, precum si nivelul de risc.
Continutul  strategiei de investitii include, de
asemenea, metoda de diversificare a riscurilor pe
tipuri de active financiare. Prin alegerea unei
strategii de investitii, clientul isi asuma toate
riscurile asociate cu evolutia monedelor individuale
si a ratelor PC.

10.6 Tn gestionarea Portofoliului Clientului, Brokerul
va respecta urmatoarele principii:

a) gestioneaza Portofoliul Clientului pe baza
propriilor decizii sau in conformitate cu instructiunile
Clientului (daca natura serviciilor permite iar
Brokerul si Clientul sunt de acord separat), in
conformitate cu termenii si conditiile stabilite in
contract si in conformitate cu strategia de investitii
convenita, prin care, in cazul in care strategia de
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investitii permite achizitionarea de fonduri mutuale,
ETF-uri, respectivele instrumentele financiare vor fi
gestionate de catre administratorii de investitii
respectivi ai fondurilor in cauza,

b) efectueaza gestionarea instrumentelor financiare
in numele Clientului in masura specificatd de
acesta,

¢) in nume propriu i in numele clientului, sa asigure
cumpararea si vanzarea de valori mobiliare si sa
indeplineasca toate actele necesare pentru
exercitarea si pastrarea drepturilor aferente valorilor
mobiliare,

d) sa inregistreze miscarile financiare din contul
curent al Clientului si instrumentele financiare din
portofoliul acestuia,

e) sa pastreze valorile mobiliare certificate ale
Clientului, pe care Brokerul le preia sau le cumpara
pentru Client,

f) desfasoara activitati in conformitate cu sectiunea

39 privind custodia valorilor mobiliare si cu
sectiunea 41 privind administrarea valorilor
mobiliare in temeiul Legii privind valorile mobiliare,

g) informeaza prompt clientul cu privire la
evenimentele importante care afecteaza evolutia
portofoliului clientului.

10.7 Brokerul opereaza un portofoliu complet
gestionat pentru Client cu conditia ca, din motive de
contract sau de lege, acesta are dreptul:

a) sa gestioneze portofoliul Clientului la propria
discretie, fara instructiuni din partea Clientului,

b) sa asigure cumpararea sau vanzarea de
instrumente financiare la discretia sa,

c) sa inlocuiasca Portofoliul Clientului la propria sa
discretie, pe baza conditiilor actuale de piata, pentru
a creste valoarea de piata a acestuia in
conformitate cu prezentele TCD.

10.8 Brokerul informeaza Clientul pe un suport
durabil, cel putin o data la trei (3) luni, cu privire la
situatia portofoliului de valori mobiliare si la soldul
fondurilor din conturile de client ale Clientului
detinute in scopuri de gestionare a portofoliului.
Brokerul furnizeaza clientului, la cererea scrisa a
acestuia, o declaratie privind situatia instrumentelor
financiare sau a fondurilor detinute de broker in
legatura cu gestionarea portofoliului, mai frecvent si
la un cost rezonabil. In cazul in care Clientul alege
sa primeasca informatii cu privire la tranzactiile
individuale efectuate, Brokerul informeaza Clientul,
in cazurile prevazute de Regulament, cel putin o

data la douasprezece (12) luni, cu privire la situatia
portofoliului de valori mobiliare si la situatia
fondurilor si instrumentelor financiare ale Clientului
din conturile acestuia detinute in scopul
administrarii portofoliului. Brokerul evalueaza zilnic
portofoliul clientului si, la cererea scrisd a acestuia,
il livreaza clientului sau il trimite prin posta la adresa
acestuia. In cazul in care clientul nu solicitd
evaluarea in scris, brokerul ii va trimite clientului
evaluarea portofoliului trimestrial.

10.9 Brokerul presteaza serviciul de investitii de
administrare a portofoliului pentru client 1in
conformitate cu articolul 43 din Legea privind
valorile mobiliare, pe baza contractului de
administrare a portofoliului incheiat cu clientul.

10.10 Un investitor obisnuit trebuie s& faca un
depozit initial de cel putin 10 EUR in contul de
active. In cazul in care comisionul de intrare este
calculat pe baza valorii tinta a portofoliului pe care
clientul a decis sa o salveze, valoarea depozitului
trebuie sa ia in considerare valoarea comisionului
de intrare, conform Listei de preturi a serviciilor.

10.11 Brokerul are dreptul de a modifica compozitia
portofoliilor-model recomandate in strategiile de
investitii individuale din motive obiective, in special
din cauza modificarilor legislative si/sau pe baza
evolutiilor de pe piata financiara si de capital si/sau
pentru a minimiza riscurile si pentru a lua in
considerare factorii care afecteaza instrumentele
financiare si/sau in interesul stabilitatii portofoliilor Si
in conformitate cu interesul superior al clientului,
precum si din motive mentionate la articolul 25.2 din
TCD.

Brokerul este obligat sa informeze Clientul cu privire
la  modificarile in componenta portofoliilor
recomandate pentru strategile de investitii
individuale cu cel putin 15 zile Tnainte de intrarea in
vigoare a acestora, pe site-ul www.finax.eu/ro.

In cazul in care clientul nu este de acord cu
modificarea  componentei  portofoliilor-model,
acesta are dreptul de a informa in scris brokerul in
termen de 15 zile de la data publicarii modificérii si
are dreptul de a rezilia contractul cu efect imediat.
in cazul in care clientul nu denuntd acordul in
termenul specificat, se considera ca a fost de acord
cu modificarea respectiva.

11. Pastrarea si gestionarea instrumentelor
financiare

11.1 Brokerul si Clientul convin ca brokerul accepta
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de la client o garantie certificata pentru depozit in
custodie separata sau colectiva. Custodia separata
este depozitarea valorilor mobiliare certificate ale
unui client separat de valorile mobiliare certificate
ale altor clienti. Brokerul returneaza Clientului
aceeasi garantie pe care Clientul i-a incredintat-o
Brokerul spre pastrare. Custodia in bloc este
custodia comuna a unui titlu certificat fungibil al unui
client cu titluri certificate fungibile ale altor clienti.
Brokerul va preda clientului titlul certificat fungibil,
insa clientul nu are dreptul de a returna acelasi titlu
certificat incredintat brokerului spre pastrare.

11.2 Clientul are dreptul in orice moment sa ceara
brokerului sa ii predea titlul certificat si sa il restituie
brokerului, in cazul in care contractul de depozit de
titluri certificate nu a fost reziliat. Brokerul poate
conditiona predarea si preluarea titlurilor de valoare
depuse de plata unui comision in conformitate cu
Lista de preturi a serviciilor.

11.3 Pentru a-si garanta drepturile in temeiul
contractului de custodie, brokerul are un gaj asupra
titlurilor de valoare certificate depuse in custodie,
daca acestea se afla in custodia sa.

11.4 Toate actiunile cu instrumente financiare in
cadrul gestionarii portofoliului Clientului, inclusiv
manipularea fondurilor, sunt efectuate de catre
Broker in calitate de administrator de fonduri in
cadrul domeniului de aplicare convenit, chiar si fara
instructiunile Clientului.

11.5 Vanzarea instrumentelor financiare din
portofoliul Clientului, cu exceptia vanzarii de fonduri
(pentru incasarea de comisioane, remuneratii etc.),
este efectuatd de catre Broker pe baza
instructiunilor Clientului, cu exceptia cazului in care
se specifica altfel in prezentele TCD.

11.6 Brokerul are dreptul de a nu accepta de la
Client pentru pastrare, custodie sau pentru a
achizitiona in beneficiul Clientului orice instrumente
financiare pe care Brokerul le considera a fi
contrafacute, furate sau suspecte in orice alt mod.

11.7 Pe baza contractului cu Clientul, Brokerul, in
calitate de custode, va efectua administrarea
instrumentelor financiare pentru Client si va efectua
actele necesare pentru a exercita si mentine
drepturile asociate acestor instrumente financiare.

12. Tranzactionarea cu levier

Acest articol din TCD contine in special dispozitii
pentru cazul in care se incheie un Act aditional la

Contractul de tranzactionare pe credit (denumit in
continuare ,Actul aditional”) sau un Contract de
acordare a creditului pentru tranzactionare intre
Client si Broker, prin care, pentru aceste scopuri,
Clientul este denumit Debitor si Brokerul este
denumit Creditor.

12.1 Puterea de cumparare inseamna puterea
totala de cumparare a contului de actiuni in raport
cu valoarea curenta a efectului de levier oferit.

12.2 Valoarea neta a activelor inseamna valoarea
instrumentelor financiare in sensul Articolului 15 si
a fondurilor detinute in Contul de Active al
Debitorului, inclusiv valorile negative ale acestora
dupa deducerea creantelor Creditorului (inclusiv
creditele si imprumuturile acordate).

12.3 Prin Valoarea apelului in marja/ Valoarea
primei solicitari/ se intelege cazul in care,
valoarea portofoliului sau valoarea activelor scade
sub nivelul stabilit de Debitor si clientul primeste un
Apel in marja.

12.4 Valoarea de inchidere a marjei inseamna
coeficientul - un numar real sau o valoare
determinata de Creditor, a carui valoare reala si
metoda de calcul sunt furnizate de catre Creditor.

12.5 Contul de active inseamna Contul clientului.

12.6 Apel in marja inseamna un apel pentru a
completa garantia colaterala.

12.7 inchiderea marjei inseamna inchiderea
imediata a pozitiilor deschise ale Debitorului in
conformitate cu valoarea de inchidere a marjei.

12.8 Cerinta de marja inseamna valoarea activelor
ceruta de Creditor pentru a acoperi Imprumutul.
Valoarea cerintei de marja este determinata de un
coeficient — un numar sau valoare reala stabilit de
Creditor pentru fiecare instrument financiar sau
portofoliu.

12.9 Portofoliu inseamna setul de fonduri si
instrumente financiare din Contul de active al
Debitorului. Debitorul poate avea mai multe conturi
de active la Creditor.

12.10 Vanzarea in lipsa (imprumutul de valori
mobiliare) inseamna o vanzare in lipsa a unui titlu
de valoare, adica imprumutul unui titlu de valoare
de catre Creditor catre Debitor si vanzarea acestuia
de catre Debitor, cu obligatia Debitorului de a
cumpara ulterior aceleasi titluril de valoare si de a le
returna Creditorului.
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12.11 Pretul de piata este pretul la care
instrumentul financiar relevant poate fi cumparat
sau vandut pe o piatd reglementata a
instrumentelor financiare, in functie de necesitatea
de a cumpara sau de a vinde instrumentele
financiare relevante, cu exercitarea unei diligente
corespunzatoare. In cazul in care instrumentul
financiar nu este tranzactionat pe o piata
reglementata, atunci pretul de piata este pretul la
care instrumentul financiar relevant poate fi
cumparat sau vandut cu exercitarea unei diligente
profesionale, in functie de situatie, dacd este
necesar sa se cumpere sau sa se vanda
instrumentele financiare relevante. Atunci cand
sunt vandute instrumente financiare din portofoliu
in exercitarea unui apel de marja, a unei inchideri
de marja sau a unei vanzari in exercitarea unui
drept de garantie sau a unei alte garantii, Creditorul
are dreptul sa prefere viteza vanzarii sau
cumpdrarii  in  detrimentul  potentialului  de
rentabilitate mai mare sau a unei pierderi mai mici.

12.12 Dobanda inseamna o suma reprezentand
dobanda calculatd pentru Tmprumutul acordat
utilizédnd o rata a dobanzii bazata pe o perioada de
360 de zile pe an si pe durata Imprumutului (adic&
ACT/360). Termenul "dobanda" inseamna, de
asemenea, pretul acordarii Imprumutului de
instrumente financiare; valoarea Dobanzii este
prezentatd in Lista de preturi pentru servicii la
adresa www.finax.eu/ro/legislatie.

12.13 Un imprumut inseamna furnizarea de
fonduri pentru a permite executarea unei tranzactii
cu unul sau mai multe instrumente financiare in
sensul sectiunii 6(2)(b) din Legea privind valorile
mobiliare.

12.14 O Garantie reprezinta instrumente
financiare, valori mobiliare, fonduri, inclusiv cererile
Clientului de plata a fondurilor inregistrate in Contul
de active.

12.15 Un Credit poate fi acordat de catre Creditor
numai pentru Instrumentele financiare care sunt
mentinute de catre Creditor ca Instrumente
Financiare Solvabile, daca nu este altfel stipulat de
catre Creditor. Clientii Creditorului vor fi informati
verbal despre Instrumentele Financiare Solvabile,
printr-un apel telefonic inregistrat de catre brokerul
Creditorului sau prin intermediului site-ului web al
Creditorului.

13. Riscuri de investitii

13.1 Clientul recunoaste ca:

a) ratele, randamentele si evaluarile obtinute de
instrumentele financiare individuale in trecut nu pot
servi in niciun fel drept indicator sau garantie a
ratelor, randamentelor si evaluarilor viitoare ale
instrumentelor  financiare, iar aceste rate,
randamente si evaluari ale instrumentelor financiare
care fac sau pot face obiectul instructiunilor
Clientului se pot modifica in timp;

b) instrumentele financiare denominate in valuta
sunt expuse la efectele variatiilor cursurilor de
schimb. Aceste rate de schimb pot avea efecte atat
pozitive, cat si negative asupra veniturilor sau
aprecierii lor in alte monede;

c) disponibilitatea/vandabilitate  instrumentelor
financiare poate varia si, prin urmare, poate fi dificil
sa se cumpere/vanda un anumit instrument
financiar in conformitate cu instructiunile date;

d) investitia in instrumente financiare este asociata,
in general, cu riscuri care decurg in special din
natura instrumentului financiar in cauza, din
fluctuatile cursului de schimb, din fluctuatiile
cursurilor de schimb si, de asemenea, din legile si
reglementarile n vigoare in diferitele tari;

e) Optiunile sunt limitate de data de expirare, ceea
ce inseamna ca, daca optiunea nu este exercitata
sau vanduta pana la data de expirare, aceasta isi
pierde complet valoarea,

f) utilizarea instrumentelor financiare derivate este
de obicei asociata cu efectul de levier, ceea ce
sporeste gradul de risc al portofoliului clientului.

13.2 Atunci cénd tranzactioneaza pe baza unui
imprumut/credit de valori mobiliare, clientul trebuie
sa ia in considerare riscurile specifice care decurg
din aceastd metoda de tranzactionare. Clientul
recunoaste ca:

a) este posibil sa pierdeti mai multi bani proprii
decét cei investiti initial in tranzactia pe baza de
imprumut. O scadere/crestere a preturilor
instrumentelor financiare achizitionate pe credit sau
imprumut poate insemna ca este posibil ca clientul
sa fie nevoit sa depuna numerar suplimentar la
Broker daca doreste sa evite vanzarile fortate ale
instrumentelor sale financiare;

b) Brokerul poate vinde/cumpara instrumente
financiare din contul Clientului fara consimtamantul
acestuia, in termenii si conditile convenite in
Contract. In cazul in care fondurile proprii din contul
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clientului scad sub valoarea (apel in marja, stop
loss) a Tmprumutului/garantiei de Tmprumut,
brokerul poate vinde instrumente financiare din
contul clientului pentru a acoperi diferenta. in cazul
in care s-a convenit prin contract, Brokerul poate
vinde/cumpara instrumente financiare de la/in
contul clientului fara a fi obligat sa informeze clientul
in prealabil;

c) nu are dreptul la o prelungire a termenului in care
trebuie sa completeze  garantia  pentru
Imprumut/Credit. in anumite conditii, termenul pana
la care Clientul trebuie sa indeplineasca cerintele
pentru a garanta imprumutul poate fi prelungit, dar
Clientul nu are dreptul la o prelungire si aceasta
este intotdeauna la discretia Brokerului;

d) este necesar sa se acorde o atentie constanta
activitatii de utilizare a imprumutului/creditului. Tn
cazul in care valoarea instrumentelor financiare ale
Clientului aplicate pentru a garanta
creditul/imprumutul scade, Brokerul recomanda
Clientului sa vanda instrumentele financiare alese
de acesta in timp util sau sa alimenteze contul
Clientului cu fonduri suficiente pentru a evita 0
situatie de véanzare fortatd a instrumentelor
financiare si inchiderea pozitiilor de catre Broker;

e) atunci cand se tranzactioneaza folosind
creditul/imprumutul, se creeaza un efect de levier in
cazul in care clientul livreaza doar o parte din
fondurile necesare pentru a incheia tranzactia, dar
isi asuma integral pierderile/profiturile rezultate din
tranzactie. Utilizarea efectului de levier inmulteste
ponderea de risc a portofoliului clientului. Riscul
este reprezentat de fluctuatile de valoare ale
instrumentelor  financiare  cumparate/vandute.
Deoarece efectul de levier mareste automat
marimea acestor miscari, efectul de levier creste
riscul;

f) atunci cand tranzactioneaza folosind
creditul/imprumutul, clientul este intotdeauna
obligat sa ramburseze principalul cu dobanda, chiar
daca valoarea instrumentelor financiare
achizitionate de el/ea scade brusc. Dimensiunea
costurilor de tranzactionare prin utilizarea
Imprumutului este determinata in principal de doi
factori: cat de mult imprumuta Clientul si pentru cat
timp;

g) dacd doreste s& tranzactioneze folosind
creditul/imprumutul, trebuie sa analizeze, sa ia in
considerare si sa consulte cu atentie toate celelalte
riscuri descrise mai sus care decurg din aceasta
metoda de tranzactionare. in caz de indoial,

Clientul trebuie sa consulte Brokerul cu privire la
orice aspect legat de aceasta metoda de
tranzactionare. in cazul in care clientul nu este pe
deplin constient de principiile de tranzactionare pe
credit/imprumut, clientul nu ar trebui sa utilizeze
aceasta metoda de tranzactionare.

14. Executarea tranzactiilor in valuta straina

14.1 Brokerul executd tranzactii cu valori valutare
pentru client daca aceste tranzactii sunt legate de
furnizarea de servicii de investitii.

14.2 Pentru conversia fondurilor Clientului, Brokerul
va utiliza cursul de schimb al bancii sau al societatii
de investitii relevante in care este tinut contul
colector al Clientului.

14.3 Valuta straind este suma de bani in valuta
strdina care se afla in conturile Clientului in institutii
monetare nationale sau straine sau care poate fi
dispusa pe baza documentelor de plata straine. Prin
urmare, cursul de cumparare sau de vanzare de
valuta este utilizat pentru tranzactiile fara numerar.

15. Evaluarea portofoliului clientului

15.1 Pentru a determina valoarea unei valori
mobiliare tranzactionate pe o piata publica
reglementata straina sau nationala, pretul de
inchidere al valorii mobiliare este pretul anuntat de
organizatorul pietei publice reglementate straine de
valori mobiliare in ziua de tranzactionare pentru
care se determina valoarea valorii mobiliare sau
pretul publicat pentru ziua respectiva intr-un sistem
de informatii general recunoscut (Bloomberg,
Reuters etc.). Valoarea obligatiunii va fi majoratéa cu
randamentul determinat la data evaluarii.

15.2 Pretul unei unitati a unui fond mutual deschis
care nu este tranzactionat pe o piata reglementata
este utilizat pentru a determina valoarea unitatii la
data la care se determind valoarea unitatii. in
scopuri de evaluare, se considera ca pretul unitar
aplicabil este reprezentat de VNA (valoarea neta a
activelor) a fondului, asa cum este publicata prin
intermediul depozitarului fondului sau pe o piata
reglementata. in cazul in care un astfel de pret nu a
fost publicat la data respectiva, se utilizeaza ultimul
pret cunoscut al unitatii.

15.3 In cazul in care pretul final al unei valori
mobiliare nu poate fi stabilit pe piata reglementata,
se utilizeaza pretul teoretic pentru a determina
pretul acesteia. Pretul teoretic al unei valori
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mobiliare se calculeaza in conformitate cu
procedurile general acceptate utilizate pentru
fiecare tip de valoare mobiliara. Baza de evaluare a
acestor instrumente financiare este principiul
calcularii valorii actualizate a fluxurilor de numerar,
folosind matematica financiara de baza.

15.4 In cazul in care titlul de valoare este denominat
intr-o alta moneda decat EUR, in scopul evaluarii
sale, conversia se aplica utilizand cursul de schimb
valabil al monedei straine relevante anuntat de
Banca Nationala a Slovaciei (BNS) la data
determinarii valorii sale.

15.5 In scopul evaluarii in numerar, valoarea sa
este determinata ca fiind soldul din sub-contul de
numerar al clientului la data evaluarii. Valoarea
portofoliului se determina apoi ca suma a valorii
tuturor titlurilor de valoare din portofoliu si a sumei
de numerar. Aceasta valoare este apoi
majoratd/diminuata cu valoarea respectiva a
creantelor/datoriilor Clientului la data evaluarii.

16. Lista de preturi a serviciilor

16.1 Clientul este obligat sa plateasca Brokerului
pentru prestarea de servici de investitii
comisioanele si costurile asociate cu prestarea
serviciilor de investiti (denumite in continuare
"comisioane") in conformitate cu Lista de preturi a
serviciilor, in mod corespunzator si la timp, in
cuantumul si la data scadentd specificate fin
Contract si in Lista de preturi a serviciilor. In cazul
in care valoarea onorariilor brokerului nu este
specificata in acord, lista de preturi pentru servicii
prevaleaza pentru determinarea acestora. in cazul
in care data scadenta pentru plata comisioanelor
brokerului nu este specificata in contract si nu este
specificata in alt mod, de exemplu, in prezentele
TCD, clientul plateste comisioanele brokerului in
termen de cel mult 10 zile de la prestarea serviciului
de investitii pentru care se percepe comisionul.

16.2 Brokerul are dreptul de a modifica domeniul de
aplicare al servicilor de investitii furnizate si
comisioanele aferente din Lista de preturi a
serviciilor. Brokerul va anunta modificarea listei de
preturi a serviciilor i intrarea in vigoare a acesteia
prin  publicarea acesteia in locurile de
comercializare si pe site-ul www.finax.eu/ro.

16.3 Brokerul isi rezerva dreptul de a modifica in
mod unilateral lista de preturi a serviciilor in
conformitate cu articolul 25.2 din TCD. Toate
modificarile aduse Listei de preturi a serviciilor, cu

exceptia modificarilor in conformitate cu alineatul 6,
se efectueaza de catre broker prin notificarea
clientilor cu privire la aceste modificari cu cel putin
15 zile inainte de intrarea lor in vigoare, prin
publicarea pe site-ul www.finax.eu/ro. in cazul in
care clientul nu este de acord cu modificarea listei
de preturi a serviciilor, clientul are dreptul de a
rezilia sau de a se retrage din contract in modul
convenit in contract. In cazul in care modalitatea de
reziliere a contractului nu a fost convenita in
contract, clientul are dreptul de a rezilia contractul
in scris, cu efect imediat, in termen de 15 zile de la
data publicarii modificarii in lista de preturi a
serviciilor. Tn cazul in care clientul nu reziliaz
contractul in termenul specificat, se considera ca
acesta a fost de acord cu modificarea respectiva. in
cazul rezilierii Contractului in temeiul prezentei
clauze, Clientul este obligat sa plateasca partea
proportionala a pretului pentru servicile a caror
executare a inceput deja.

16.4 Brokerul poate conveni cu clientul sau cu un
potential client pe baza unui act aditional scris la
contract cu privire la valoarea individuala a taxelor
specificate in lista de preturi a serviciilor.

17. Drepturile si obligatiile clientului

17.1 Clientul este obligat s& notifice si sa
dovedeasca prin documente orice modificare a
datelor furnizate anterior Brokerului in legatura cu
Contractul (de exemplu, schimbarea domiciliului, a
cartii de identitate etc.) si este raspunzator pentru
orice daune suferite ca urmare a incalcarii acestei
obligatii. Brokerul nu este raspunzator pentru niciun
prejudiciu cauzat de notificarea unor informatii
incorecte, false sau neactualizate.

17.2 La prestarea serviciilor de investitii de catre
Broker, Clientul se obliga sa: furnizeze fara
intarzieri nejustificate toate informatiile,
documentele si orice altda asistenta solicitata de
Broker in vederea indeplinirii  prevederilor
Contractului si ale prezentelor TCD, in caz contrar
Brokerul nu va fi raspunzator pentru niciun
prejudiciu,

17.3 Clientul, care este o persoana juridica sau o
persoana fizica - antreprenor, va notifica brokerului
codul sau LEI (identificatorul persoanei juridice sau
al persoanei fizice a antreprenorului) in orice
moment, la cererea brokerului, in scopul indeplinirii
obligatiilor de raportare sau a altor obligatii ale
brokerului in conformitate cu legislatia relevanta.

client@finax.eu
www.finax.eu

finay;

Finax, o.c.p. a.s.
BC Rosum, Bajkalska 19B V1.3 2304
821 01 Bratislava, Slovakia 21/29


http://www.finax.eu/ro
http://www.finax.eu/ro

Prin incheierea fiecarei tranzactii cu instrumente
financiare si a fiecarei cereri de furnizare a unui
serviciu de investitii, clientul declara ca codul sau
LEI este valabil si va ramane valabil pentru perioada
de timp strict necesara pentru executarea
tranzactiei sau a serviciului de investitii in cauza.

17.4 Clientul are dreptul de a solicita brokerului sa
ii furnizeze un cod LEI, scop in care clientul trebuie
sa ii furnizeze brokerului autorizatia relevanta si
orice date (inclusiv date privind societatile sale
mama) solicitate de entitatea relevanta pentru a
obtine codul LEI. Clientul are, de asemenea, dreptul
de a solicita brokerului reinnoirea codului LEI,
brokerul fiind taxat cu o taxa administrativa pentru
obtinerea si reinnoirea codului LEI pentru client, in
conformitate cu lista de preturi pentru servicii
aplicabila.

17.5 Declaratia de proprietate a clientului privind
fondurile utilizate in tranzactiile cu o valoare de cel
putin 15.000 EUR. Clientul declara pe propria
raspundere ca fondurile pe care le utilizeaza pentru
a executa una sau mai multe tranzactii cu o valoare
de cel putin 15.000 EUR (sau echivalentul monedei
relevante) se afla in posesia sa si ca executa
aceste tranzactii in nume propriu si pe cont propriu.
Clientul se angajeaza ca, Tnainte de a executa o
tranzactie cu o valoare de cel putin 15.000 EUR
(sau 1n echivalentul monedei relevante), in care
trebuie utilizate fondurile unei alte persoane, sau
daca tranzactia trebuie executata in numele unei
terte persoane, sa prezinte Brokerului o declaratie
speciala care sa contina datele de identificare a
tertei persoane, precum si consimtamantul scris al
acesteia pentru utilizarea fondurilor sale pentru
tranzactia in curs de executare si pentru
executarea tranzactiei in numele sau. Clientul
recunoaste ca, in cazul nerespectarii obligatiei sale
in temeiul propozitiei precedente, brokerul va
refuza sa execute tranzactia.

17.6 In conformitate cu Legea privind valorile
mobiliare, Brokerul este obligat sa verifice
proprietatea fondurilor utilizate de catre Client
pentru a executa tranzactia pentru fiecare
tranzactie cu o valoare de cel putin 15.000 EUR. In
cazul in care clientul nu isi indeplineste obligatia de
a dovedi proprietatea in conformitate cu fraza
anterioara, brokerul este obligat sa refuze sa
execute tranzactia solicitata.

17.7 In cazul in care Clientul trebuie s& execute o
tranzactie cu o valoare mai mare de 15.000 EUR va

utiliza fonduri detinute de o alta persoana sau daca
tranzactia va fi executatd in numele unei alte
persoane, clientul se angajeaza sa prezinte
brokerului, intr-o perioada rezonabila de timp (nu
mai mult de 3 zile lucratoare), o declaratie scrisa in
avans, indicand numele, prenumele, numarul de
nastere sau data nasterii, daca numarul de nastere
nu a fost atribuit, si adresa permanenta a persoanei
fizice sau denumirea comerciala, sediul social si
numarul de identificare al entitatii juridice care
detine fondurile si in contul careia se executa/va fi
executata tranzactia, impreuna cu consimtamantul
scris al persoanei in cauza pentru utilizarea
fondurilor sale pentru tranzactie si/sau pentru
executarea tranzactiei in contul sau. Numai dupa
primirea de catre broker a unei declaratii scrise
privind originea fondurilor clientului sau ale unei
terte parti, clientul poate da instructiuni brokerului sa
execute tranzactia. Declaratia scrisa trebuie sa fie
semnata de persoana ale carei fonduri si in contul
careia se executd tranzactia, acordand astfel
acordul brokerului pentru utilizarea fondurilor sale.

17.8 Declaratie a unei persoane care are o relatie
speciala cu brokerul. Tn conformitate cu Legea
privind valorile mobiliare, Brokerul nu poate efectua
tranzactii cu persoane care au o relatie speciala cu
acesta si care, datorita naturii, scopului sau riscului
lor, nu ar fi efectuate cu alti clienti. inainte de a
executa o tranzactie, brokerul este obligat sa
verifice daca persoana cu care executd tranzactia
nu are o relatie speciala cu el/ea.

17.9 Inainte de a efectua o tranzactie cu Brokerul,
clientul trebuie sa faca o declaratie obligatorie daca
este sau nu o persoana care are o relatie speciala
cu Brokerul in conformitate cu Legea privind valorile
mobiliare. Clientul recunoaste ca, in cazul furnizarii
de informatii false in aceasta declaratie, tranzactia
juridica executata intre Client si Broker va fi invalida.
In acelasi timp, Clientul se angajeaza sa notifice
fara intarziere Brokerul cu privire la orice modificare
a datelor referitoare la persoanele care au o relatie
speciala cu Brokerul.

17.10 in conformitate cu Legea privind valorile
mobiliare si cu alte reglementari speciale, in termen
de 30 de zile de la sfarsitul anului calendaristic,
fiecare persoana (notificatorul) este obligata sa
notifice in scris brokerului toate informatiile
necesare pentru identificarea persoanelor care, in
virtutea relatiei lor cu notificatorul, au o relatie
speciala cu brokerul.
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17.11 Clientul este la curent cu faptul ca toate liniile
si apelurile telefonice, comunicarile electronice
efectuate de Client cu Brokerul si cu entitatile
mentionate la articolul 6 din TCD pot fi inregistrate,
precum Si cu stocarea si arhivarea acestor apeluri
telefonice inregistrate cu Brokerul si cu entitatile
mentionate la articolul 6 din TCD, recunoscand ca
inregistrarea liniilor telefonice, a apelurilor si a
instructiunilor in cauza se efectueaza in scopul
indeplinirii obligatiilor brokerului care decurg din
legislatia relevanta sau in scopul imbunatatirii
calitatii serviciilor, arhivarii comunicatiilor, precum si
pentru a asigura protectia Clientului, a brokerului si
a persoanelor mentionate la articolul 6 din CCG.
Brokerul este obligat sa pastreze inregistrarile
privind comunicarea brokerului cu clientul timp de
cinci ani de la data inregistrarii, iar la cererea Bancii
Nationale a Slovaciei, timp de pana la sapte ani.
Clientul are dreptul de a solicita Brokerului sa puna
la dispozitie o copie a inregistrarilor stocate.
Brokerul isi rezerva dreptul de a percepe o taxa
rezonabila pentru furnizarea de Tinregistrari
clientilor. Tnregistrarile pastrate sunt, de asemenea,
acceptate de catre Client ca probe in masura in
care legislatia aplicabila permite acest lucru, ca
dovada concludentd a comunicarii astfel
inregistrate.

17.12 Clientii Tsi pot comunica Instructiunile in alt
mod decéat prin telefon, intr-un mod convenit in scris
intre Client si Broker, sau Clientul isi poate
comunica Instructiunile in cadrul unei intélniri
personale, al carei continut trebuie sa fie inregistrat
in scris de catre Broker sau de catre entitatile
specificate la articolul 6 din TCD. Aceste instructiuni
sunt considerate echivalente cu instructiunile
primite prin telefon.

1713 1Tn cazul in care, dupd incheierea
Contractului, Clientul ofera sau recomanda in
continuare instrumentele financiare relevante
procurate de la Broker propriilor séi clienti, Clientul
va lua toate masurile rezonabile pentru a se asigura
ca instrumentele financiare sunt oferite sau
recomandate Pietei Tinta in conformitate cu MiFID
I, in special ludnd in considerare Piata Tinta
determinata/comunicata de catre Broker in propria
sa determinare a Pietei Tinta.

18. Drepturile si obligatiile brokerului

18.1 Brokerul este obligat sa furnizeze servicii de
investitii clientilor tindnd cont de nivelul stabilit de

expertiza si experienta al clientului sau tindnd cont
de situatia financiara a clientului, inclusiv de
capacitatea acestuia de a suporta o pierdere, si de
obiectivele de investitii ale clientului, in cazul in care
astfel de informatii sunt solicitate de la client in
conformitate cu legislatia relevanta, cu atentie
profesionala si in interesul clientului. In acest sens,
atunci cand furnizeaza servicii de investitii, brokerul
solicita clientului sa furnizeze informatii privind
cunostintele si experienta sa in domeniul investitiilor
sau situatia sa financiara si obiectivele de investitii
in chestionarul clientului. Furnizarea de informatii
exacte, veridice si actualizate de catre Client va
permite Brokerului sa actioneze in interesul
Clientului atunci cand furnizeaza servicii de investitii
si ofera instrumente financiare. Informatiile furnizate
vor fi, de asemenea, utilizate pentru a evalua
compatibilitatea instrumentului financiar sau a
serviciului de investiti (sau a instrumentului
financiar) cu nevoile, caracteristicile si obiectivele
clientului. Tn acest sens, brokerul verificd periodic
modificarea oricaror informatii furnizate de client in
chestionarul clientului. In cazul in care clientul nu
furnizeaza noi informatii actualizate in termenul
specificat de catre broker, brokerul va presupune ca
nu au avut loc modificari. In cazul in care clientul
furnizeaza brokerului informatii noi si actualizate
care afecteaza modificarea strategiei de investitii
sau prestarea serviciului de investitii, brokerul, dupa
evaluarea factorilor relevanti, oferd clientului o
strategie de investitii sau un serviciu de investitii
diferit care s& corespunda profilului clientului. in
cazul in care Clientul nu face niciun comentariu intr-
0 perioada de timp rezonabila stabilitd de Broker
dupa ftrimiterea strategiei de investiti sau a
serviciului propus, Brokerul are dreptul de a rezilia
contractul.

18.2. Brokerul va trimite Clientilor cu frecventa si in
modul convenit in Contract si/sau stabilit in Clauza
10.8 TCD informatii privind tranzactiile executate si
o situatie a portofoliului clientului, care contine in
special informatii privind evaluarea acestuia. Cu
exceptia cazului in care se specifica altfel in acord,
Brokerul trimite informatiile de mai sus clientilor pe
un suport durabil, Tn special prin e-mail sau prin
afisarea acestora in serviciul de comunicare
electronica.

18.3 Brokerul informeaza clientul fara intarziere cu
privire la toate aspectele si evenimentele
importante privind instrumentele financiare din
portofoliul  clientului (de exemplu, scadenta,
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fuziunea, oferta de cumparare, schimbul,
subscrierea, dividendele, dobanzile si alte fapte).

18.4 Brokerul este obligat sa informeze clientul ca
conturile de proprietate in care sunt sau vor fi
detinute valori mobiliare straine ale clientului emise
sau inregistrate intr-un stat nemembru (adica un
stat care nu este stat membru al Uniunii Europene
sau un alt stat contractant al Spatiului Economic
European) pot fi sau vor fi supuse legislatiei acelui
stat nemembru si, prin urmare, drepturile clientului
asociate cu aceste valori mobiliare pot fi diferite de
cele pe care clientul le-ar avea in ceea ce priveste
valori mobiliare nationale sau straine emise sau
inregistrate intr-un stat membru al Uniunii
Europene.

18.5 Prin semnarea Contractului, Clientul este de
acord ca fondurile sale inregistrate temporar in
Contul de colectare sunt destinate in principal platii
obligatiilor Clientului care decurg din furnizarea de
servicii de investitii de catre Broker. Brokerul si
Clientul sunt de acord ca dobanda la fondurile
Clientului plasate in contul de colectare va fi utilizata
pentru a plati cheltuielile Brokerului legate in
principal, dar nu exclusiv, de contul de colectare.

18.6 In cazul in care Clientul transmite un
ordin/cererede retragere a fondurilor, vanzare a
portofoliului sau a unei parti din acesta, vanzarea
instrumentelor financiare va avea loc in Ziua de
tranzactionare aleasa de Broker in conformitate cu
politica interna a Brokerului. Aceasta zi poate diferi
de ziua plasarii ordinului/cererii de retragere a
fondurilor si, prin urmare, evaluarea instrumentelor
financiare in ziua de tranzactionare selectata poate
diferi de evaluarea acestora in ziua plasarii
ordinului/cererii. In cazul in care Clientul trimite un
ordin/ o solicitare de retragere a fondurilor, Brokerul
este obligat sa trimita aceste fonduri in contul
Clientului din care au fost primite fondurile (Cont
bancar). In cazul in care, conform
instructiunii/cererii, fondurile urmeaza sa fie
transferate intr-un alt cont, Brokerul isi rezerva
dreptul de a solicita autentificarea oficiala a
semnaturilor de pe instructiune sau de a verifica
altfel instructiunea si datele continute in aceasta.
Brokerul nu va fi obligat s& execute o instructiune
de transfer de fonduri care este directionata in afara
transferului catre Contul bancar. Brokerul trebuie sa
trimita aceste fonduri in termen de 15 zile lucratoare
de la data primirii instructiunii, daca nu se specifica
altfel. In cazul in care Clientul solicita retragerea

fondurilor dintr-un portofoliu care contine certificate
de investitii emise de Broker, Brokerul isi rezerva
dreptul de a vinde certificatele de investitii Si de a
trimite fondurile Tn termen de 60 de zile
calendaristice. Data trimiterii fondurilor va fi
considerata a fi data la care fondurile sunt debitate
din contul Brokerului. in furnizarea serviciului de
management a portofoliului de investiti cu
obiectivul de Anuitate Regulara, Brokerul se obliga
sa trimitd Clientului fondurile convenite in
Documentatia Contractului cu Clientul, in mod
regulat lunar in ultima sau penultima zi lucratoare a
fiecarei luni. Un Client al carui portofoliu este
gestionat cu obiectivul de Anuitate Regulara nu
trebuie sa instruiasca cesionarea unei parti din
portofoliu si retragerea ulterioara a fondurilor pentru
retragerea de fonduri in mod regulat.

18.7 Instrumentele financiare continute in
Portofoliul Clientului gestionat de catre Broker nu
pot fi folosite ca garantie in alte raporturi juridice ale
brokerului pentru a recupera datorii care nu au
legatura cu Clientul sau cu prestarea de servicii
catre Client, sau cu exceptia cazului in care o astfel
de garantie este ceruta de legislatia unui stat si, in
acelasi timp, Portofoliul Clientului nu poate fi cedat
in alt mod decat cel prevazut exclusiv in prezentele
TCD, cu exceptia cazului in care se prevede altfel
in Contract.

19. incetarea relatiei contractuale

19.1 Contractul poate fi reziliat in orice moment prin
acordul scris al ambelor parti sau printr-o notificare
scrisa de reziliere din partea oricareia dintre parti,
chiar si fara a indica vreun motiv, iar contractul
expira la expirarea unei perioade de preaviz de 3
luni. Perioada de preaviz incepe in ziua urmatoare
datei la care se trimite notificarea celeilalte parti, cu
exceptia cazului in care din alte dispozitii ale
acestor Termeni si conditii sau din contractul cu
clientul rezulta altfel.

19.2 In cazul rezilierii Contractului de catre Client,
acesta este obligat sa transmita simultan un ordin
de vanzare a tuturor valorilor mobiliare din contul
sdu de Client. In cazul in care natura serviciului
prestat o permite, Clientul este obligat sa
stabileasca pretul limita la care doreste séa le vanda
in termen de 30 de zile de la data livrarii rezilierii
Contractului catre Broker. in cazul in care clientul
nu da o astfel de instructiune sau dacé pretul limita
specificat nu corespunde cererii de pe piata,
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brokerul are dreptul de a vinde toate titlurile de
valoare ale clientului dupa expirarea perioadei
mentionate in propozitia precedenta la valoarea de
piatd de pe piata reglementatd. Pentru evitarea
oricarui dubiu, in cazul furnizarii Serviciului de
Administrare a Portofoliului, Clientul nu este nici
indreptatit si nici obligat sa plaseze un ordin limita.

19.3 Tn cazul in care clientul nu are valori mobiliare
sau fonduri in contul de proprietate pentru o
perioada de 90 de zile, Brokerul are dreptul de a
rezilia contractul cu clientul in scris sau pe un suport
permanent convenit, contractul expirand la
expirarea perioadei de preaviz de 30 de zile.
Perioada de preaviz incepe in ziua urmatoare celei
in care notificarea este trimisa celeilalte parti, cu
exceptia cazului in care alte prevederi ale acestor
Termeni si conditii sau ale contractului cu clientul
indica altfel.

19.4 Rezilierea contractului nu afecteaza obligatiile
deja existente la momentul rezilierii. Prezentele
TCD vor ramane in vigoare pana cand toate
pretentiile si obligatiile existente intre Client si
Broker vor fi solutionate.

19.5 La incetarea Contractului, Brokerul este
obligat sa predea Clientului sau sa aranjeze
vanzarea instrumentelor financiare din portofoliul
Clientului, conform instructiunilor Clientului.

19.6 Fara a aduce atingere prevederilor prezentului
articol, in cazul in care contractul este reziliat din
motive imputabile brokerului, clientului sau altor
persoane care actioneaza in numele clientului,
brokerul informeaza clientul in scris, fara intarzieri
nejustificate (prin trimiterea unei notificari scrise).

19.7 La incetarea contractului, toate imputernicirile
acordate brokerului in legatura cu executarea
contractului inceteaza.

19.8 In cazul in care Brokerul incheie un contract de
servicii financiare cu clientul prin intermediul
mijloacelor de comunicare la distanta, clientul nu
are dreptul de a se retrage din contract fara a indica
motivele, in cazul unui serviciu financiar al carui pret
depinde de schimbarile de pe piata financiara pe
care Brokerul nu le poate controla.

20. Politica de Confidentialitate

20.1 Secretele comerciale se refera la toate
informatiile si documentele referitoare la aspecte
care privesc Clientul si Brokerul si care nu sunt
disponibile publicului, in special informatii privind

tranzactiile, soldurile conturilor clientilor. Brokerul
comunica informatile care constituie secrete
comerciale altor persoane numai cu acordul
clientului. Fara consimtamantul Clientului, Brokerul
va furniza astfel de informatii numai in cazurile
specificate de reglementarile legale general
obligatorii.

20.2 Date cu caracter personal in sensul art. 4
alineatul (1) din GDPR, datele referitoare la o
persoana fizica identificata sau la o persoana fizica
identificabila care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un identificator
utilizat in mod obisnuit, la un alt identificator, cum ar
fi un nume, un prenume, un numar de identificare,
date de localizare sau un identificator online, sau la
una sau mai multe caracteristici sau atribute care
constituie identitatea fizica, identitatea fiziologica,
identitatea  genetica, identitatea psihologica,
identitatea  mentala, identitatea economica,
identitatea culturala sau identitatea sociala a
acesteia.

20.3 Prin semnarea Contractului, Clientul
recunoaste ca Brokerul va prelucra datele sale cu
caracter personal in scopul furnizarii de servicii de
investitii in sensul articolului 6 alineatul (1) literele
(b), (c) si (f) din GDPR, in masura si in modul
prevazute de Legea privind valorile mobiliare sau de
legislatia aplicabild. Clientul recunoaste, de
asemenea, ca este obligat sa furnizeze datele sale
cu caracter personal Brokerului, chiar si fara
consimtamant, daca acest lucru este prevazut de
GDPR, ZOOOU sau de o lege speciala, in
special/nu exclusiv Legea privind valorile mobiliare,
Legea nr. 297/2008 privind protectia impotriva
legalizarii  produselor infractiunii si protectia
impotriva  finantarii  terorismului  si  privind
modificarea si completarea anumitor legi, Legea nr.
595/2003 privind impozitul pe venit, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 359/2015 privind impozitul pe
venit, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 359/2015
privind impozitul pe venit. privind schimbul automat
de informatii si conturi financiare in scopul
administrarii fiscale si privind modificarea si
completarea anumitor acte Brokerul se angajeaza
sa protejeze aceste date impotriva furtului, pierderii,
deteriorarii, accesului neautorizat, modificarii Si
difuzarii.

20.4 Clientul recunoaste prin prezenta ca Brokerul
este obligat sa arhiveze datele cu caracter personal
in conformitate cu legislatia relevantd pentru
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perioada de timp specificata in legislatia specifica.

20.5 Prin semnarea Contractului, Clientul
(Persoana vizata) recunoaste ca, in conformitate cu
art. 28 al GDPR, Brokerul, in calitate de operator
sau alte persoane autorizate sa prelucreze datele
cu caracter personal relevante in numele brokerului
si care coopereaza cu Brokerul pentru obtinerea de
Clienti sau cu care Brokerul a incheiat un acord de
cooperare si care ofera garantii suficiente pentru
adoptarea de masuri tehnice si organizatorice
adecvate astfel, pentru a se asigura ca prelucrarea
datelor cu caracter personal respecta cerintele
GDPR, ale OPL si pentru a asigura protectia
drepturilor persoanelor vizate (agenti financiari,
agenti de investitii legati si societati de investitii)
autorizate sa prelucreze datele cu caracter personal
ale Clientului, in special in scopul furnizarii
corespunzatoare a serviciilor de investiti in
conformitate cu legislatia relevanta. Clientul este
constient de faptul ¢, in conformitate cu articolul 6
alineatul (1) litera (b) si cu articolul 49 alineatul (1)
din GDPR, Brokerul are, de asemenea, dreptul, sau
daca este necesar pentru furnizarea corecta si in
timp util a serviciilor de investitii, sa efectueze un
transfer transfrontalier de date catre o tara terta sau
0 organizatie internationala.

20.6 In cazul in care brokerul prelucreaza datele cu
caracter personal ale clientului pe baza
consimtamantului legal, clientul are dreptul de a-si
retrage consimtamantul in orice moment. Mai multe
detalii privind domeniul protectiei datelor cu caracter
personal pot fi gasite pe site-ul internet al brokerului
www.finax.eu/ro/leqislatie.

21. Revendicari

21.1. Drepturile si obligatiile Brokerului sau ale
Clientului in legatura cu reclamatia privind serviciile
furnizate de catre Broker Clientului in cadrul
Contractului sunt reglementate de Regulamentul
privind reclamatiile Brokerului. Regulamentele
privind reclamatiile sunt publicate si puse la
dispozitia Clientilor in forma scrisa la punctele de
lucru ale Brokerului si in forméa electronica pe site-
ul brokerului www.finax.eu/ro/legislatie.

22. Informatii privind riscul de piata

22.1 Brokerul avertizeaza in mod explicit Clientul cu
privire la fapte si riscuri importante legate de
tranzactionare. In special, brokerul atrage atentia
Clientului asupra faptului ca tranzactionarea

valorilor mobiliare este o activitate care implica un
grad ridicat de risc care rezulta din utilizarea puterii
financiare si din evolutia rapida a pietelor de valori
mobiliare. Clientul ia cunostinta de aceste riscuri si
de faptul ca aceste riscuri pot avea ca rezultat
dezavantaje financiare si pierderi pentru Client.

22.2 Brokerul furnizeaza Clientului, in conformitate
cu legislatia relevanta, informatii cu privire la
instrumentele financiare furnizate de catre Broker
(inclusiv informatii privind natura si caracteristicile
instrumentului  financiar,  riscurile  asociate
instrumentului financiar, indicarea oricarui efect de
levier si a riscului de pierdere a intregii investitii,
riscurile componentelor individuale in cazul unui
instrument complex si descrierea acestora,
interactiunea acestor componente si impactul
acestora asupra cresterii riscurilor, volatilitatea
preturilor instrumentului financiar si orice limitari
privind disponibilitatea pietei, obligatiile Clientului
asociate instrumentului financiar sau care decurg in
legatura cu cedarea unui astfel de instrument
financiar, cerintele asociate tranzactionarii pe credit
sau tranzactionarii similare, existenta si termenii
oricaror drepturi de retentie sau alte drepturi
similare pe care Brokerul le are sau le poate avea
in legatura cu instrumentele financiare sau fondurile
Clientului sau orice drept de compensare, orice
drept de retentie sau alt drept similar al
Depozitarului in legatura cu instrumentele
financiare sau fondurile Clientului si orice garantie
terta, inclusiv detalii despre garant.

22.3 Prin semnarea Contractului respectiv, Clientul
declara ca s-a familiarizat cu riscurile si natura
tranzactionarii valorilor mobiliare oferite de Broker.
In acest sens, Brokerul se angajeaza s& presteze
servicii Clientului tindnd cont de nivelul de expertiza
si de experienta constatat al Clientului, inclusiv de
situatia financiard a Clientului, de obiectivele de
investitii, de capacitatea de a suporta pierderi, in
cazul in care astfel de informatii sunt solicitate
Clientului in conformitate cu legislatia relevanta.

22.4 Prin semnarea Contractului, Clientul
recunoaste in mod expres ca isi asuma in totalitate
pierderile suferite in tranzactionarea cu valori
mobiliare, iar Brokerul nu va purta nicio raspundere
in acest caz, cu exceptia cazului in care pierderea
a fost cauzata de o incalcare a obligatiilor Brokerului
care decurg din Contract sau din reglementarile
legale general obligatorii. Prin  semnarea
Contractului, Clientul confirma ca dispune de o
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capacitate financiara suficienta pentru a accepta si
a suporta riscurile asociate tranzactionarii valorilor
mobiliare si pentru a face fata oricaror pierderi
suferite Tn legatura cu o astfel de tranzactionare.

22.5 Informatiile sau materialele furnizate Clientului
de catre Broker nu constituie in niciun caz o
recomandare sau o solicitare din partea Brokerului
de a cumpara sau vinde valori mobiliare sau alte
instrumente financiare. Decizia de investitie a
Clientului de a cumpara sau vinde un anumit
instrument financiar este o decizie individuala,
libera si serioasa a acestuia, pentru care Brokerul
nu este in niciun fel responsabil.

22.6 Desi informatiile furnizate de broker provin din
surse de incredere, increderea in cotatii si alte
informatii se face pe riscul propriu al clientului. in
nici un caz, brokerul nu va fi raspunzator pentru
pierderile suferite de client prin utilizarea acestor
informatii in tranzactionare. Nu exista nicio garantie
de niciun fel, expresa sau implicita, in ceea ce
priveste informatiile puse la dispozitia Clientului de
catre Broker, in special in ceea ce priveste garantia
adecvarii absolute pentru realizarea unei investitii in
termeni de randament pozitiv.

22.7 Brokerul nu poate garanta si nu garanteaza ca
fiecare ordin obligatoriu al clientului va fi executat la
cel mai bun pret, in primul rand pentru ca este
posibil ca Brokerul sa nu aiba acces la toate pietele
straine pe care poate fi tranzactionat un anumit activ
stréin, sau alte ordine obligatorii ale altor Clienti ai
Brokerului pot fi tranzactionate inaintea ordinului
obligatoriu al Clientului si pot epuiza volumul
disponibil al unei anumite valori mobiliare straine la
cel mai bun pret, sau ordinul obligatoriu al Clientului
poate fi directionat de catre broker sau piata straina
in afara sistemelor de executare automata pentru
executare manuala la locul de munca (caz in care
executarea ordinului obligatoriu al Clientului poate fi
intarziata in mod semnificativ), sau intarzieri sau
defectiuni ale sistemelor de tranzactionare ale
brokerilor sau ale pietelor strdine pot impiedica
executarea ordinului obligatoriu al clientului, pot
intarzia executarea ordinului obligatoriu al clientului
sau pot face ca ordinul obligatoriu al clientului sa nu
fie executat la cel mai bun pret.

22.8 Brokerul avertizeaza in mod expres clientul ca,
in cazul unei cresteri ridicate nejustificate a valorii
activelor din portofoliul sau, clientul este obligat sa
verifice, Thainte de a plasa un ordin obligatoriu de
vanzare a acestora, daca aceasta crestere a fost/nu

este cauzata de o divizare (divizare), de o divizare
inversa (fuziune) sau de orice alta eroare a unei
terte parti, fie prin verificarea surselor de informatii
disponibile, fie prin apelarea numarului de telefon al
Brokerului +421 2 2100 9985. In cazul in care
Clientul nu respecta acest lucru, Brokerul nu va fi
raspunzator pentru nicio pierdere sau prejudiciu
suferit de Client ca urmare a nerespectarii de catre
Client a acestor obligatii.

23. Obligatia de informare

23.1 Brokerul este obligat sa furnizeze Clientului
informatii importante legate de tranzactie. Cu toate
acestea, Brokerul nu are dreptul si nici nu este
autorizat sa ofere Clientului consultanta fiscala,
juridica in  legatura cu  tranzactionarea
instrumentelor financiare.

23.2 Brokerul este obligat sa informeze clientul
daca tranzactia a carei executare este solicitata
este acoperita de sistemul de protectie a clientilor
oferit de Fondul de Garantare a Investitiilor, precum
si cu privire la conditile de garantare oferite de
Fond. Brokerul publica aceste informatii pe site-ul
web www.finax.eu/ro/leqislatie.

23.3. Brokerul furnizeazd Clientului informatii
despre Brokerul de valori mobiliare si despre
serviciile furnizate de Brokerul de valori mobiliare,
informatii despre instrumentele financiare si
strategiile de investitii propuse, inclusiv lectii si
avertismente relevante cu privire la riscurile
asociate investitiilor in astfel de instrumente sau
strategii de investiti specifice si la protectia
instrumentelor financiare sau a fondurilor Clientului,
precum si daca instrumentul financiar este destinat
clientilor de retail sau clientilor profesionisti, in ceea
ce priveste piata tinta identificata, informatii despre
locurile de executare a serviciilor, informatii despre
toate costurile si comisioanele aferente, care includ
informatii legate de serviciile de investitii Si serviciile
auxiliare, inclusiv costul consultantei, costul
instrumentelor financiare recomandate Clientului i
modul in care Clientul poate plati pentru acestea,
inclusiv. orice plati efectuate de terti, si
divulga/acceseaza aceste informatii prin intermediul
site-ului web al Brokerului www.finax.eu/ro.

23.4 In ceea ce priveste furnizarea de servicii de
investitii catre Client, Brokerul poate furniza
serviciile, dar numai in masura si in conditiile
prevazute in MiFID Il, Regulament si alte legislatii
aplicabile. Brokerul poate accepta sau furniza
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servicii care sunt menite sa imbunatateasca
calitatea serviciului relevant pentru client si care nu
impiedica indeplinirea obligatiei brokerului de a
actiona 1n conformitate cu principile de
corectitudine si de diligenta profesionala. Aceste
beneficii includ toate remuneratiile standard catre
terti, cum ar fi comisioanele de custodie,
comisioanele de decontare a tranzactiilor,
comisioanele catre brokerii pietelor reglementate si
orice taxe oficiale, judiciare si administrative. De
asemenea, Brokerul poate oferi sau primi mici
beneficii nemonetare de la terti in legaturd cu
executarea Tranzactiilor. Brokerul primeste, de
asemenea, Beneficii in legatura cu remunerarea
agentilor financiari (sau a altor entitati mentionate la
articolul 6 din prezentele TCD) care efectueaza
intermedieri ~ financiare  pentru  Broker, in
conformitate cu legislatia relevantd, insad aceste
Beneficii sunt destinate sa imbunatateasca
calitatea serviciului relevant pentru Client. Brokerul
informeaza clientii cu privire la executii in detaliu, Tn
conformitate cu si in masura in care este prevazut
de MiFID II.

23.5 De asemenea, Brokerul atrage atentia
Clientului asupra faptului ca, in legatura cu
tranzactiile cu instrumente financiare, Clientul poate
suporta si alte costuri conexe (inclusiv costuri
fiscale), care nu sunt platite prin intermediul
Brokerului, iar acesta nu solicita plata acestora.

23.6 Brokerul furnizeaza clientului informatii pentru
a intelege natura si riscurile serviciului de investitii,
in special instrumentul financiar oferit, cu mult
inainte ca acesta sa semneze contractul, termenii i
conditiile prezentului contract si toate informatiile
prevazute in contract si in anexele acestuia. Clientul
declara pe propria raspundere ca a fost informat in
mod corespunzator si in timp util cu privire la
termenii contractului si la toate informatiile continute
in contract si in toate anexele la acesta si confirma
acest fapt prin semnatura sa pe contract.

23.7 Brokerul furnizeaza Clientului informatii privind
Strategia de executare a ordinelor, care este
publicatd pe site-ul web al  Brokerului
www.finax.eu/ro/leqislatie.

24. Livrarea documentelor scrise

24.1 Brokerul livreaza documentele personal, prin
servicii de curierat, prin posta sau prin mijloace de
comunicare electronica (e-mail sau alte mijloace
electronice) catre broker la ultima adresa a clientului

cunoscuta de broker.

24.2 in cazul livrarii personale (care este
considerata a fi livrarea documentelor brokerului
catre client sau reprezentantul acestuia),
documentele sunt considerate a fi livrate in
momentul in care sunt predate clientului, chiar daca
destinatarul refuza sa le accepte.

24.3 In cazul in care documentele sunt livrate prin
posta, se considera ca acestea au fost livrate pe
plan intern in a treia zi de la data expedierii, iar in
strainatate in a saptea zi de la data expedierii, cu
exceptia cazului in care se dovedeste o data de
livrare anterioara.

24 .4 Scrisorile livrate prin curierat se considera a fi
fost livrate in a treia zi de la data Tnmanarii lor
curierului, cu exceptia cazului in care se dovedeste
o data de livrare anterioara.

24.5 Scrisoarea se considera, de asemenea, ca a
fost livrata daca, din orice motiv, coletul este
returnat brokerului ca fiind nedistribuit, in
conformitate cu clauzele 24.1-24.4 din prezentele
TCD.

24.6 Documentele livrate prin e-mail (posta
electronica) sau prin alte mijloace electronice se
considera a fi fost livrate in ziua urmatoare celei in
care au fost expediate, cu exceptia cazului in care
se dovedeste o data de livrare anterioara.

24.7 Clientul este obligat sa asigure posibilitatea de
livrare a trimiterilor postale prin furnizarea numelui
sau a denumirii comerciale corecte si a adresei
complete a sediului social sau a resedintei, inclusiv
a codului postal. Declaratiile, notificarile si alte
comunicari din partea brokerului catre client pot fi
sub forma unui document scris trimis prin posta, prin
mijloace de comunicare compatibile, prin
transmitere electronica la distanta etc.

24.8 Pentru a dovedi notificarea sau comunicarea
unui act, este suficient sa se demonstreze ca
notificarea sau comunicarea a fost efectuata sau ca
plicul care continea actul continea o scrisoare cu
adresa corespunzatoare si a fost trimis prin
scrisoare recomandata.

25. Dispozitii finale

25.1 In cazul in care oricare dintre dispozitiile
prezentelor TCD devine nula, ineficientd sau
inaplicabila in totalitate sau partial, valabilitatea si
eficacitatea celorlalte dispozitii nu vor fi afectate. in
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locul dispozitiilor nevalabile, ineficace si inaplicabile
se aplica dispozitille Legii privind activele mobile,
ale Codului comercial, ale Codului civil si ale altor
reglementari juridice general obligatorii in vigoare in
Republica Slovaca. Pentru evitarea oricarui dubiu,
acest lucru nu aduce atingere protectiei acordate
consumatorului de catre legea tarii sale de
resedinta obisnuita in sensul articolului 6 alineatul
(2) din Regulamentul nr. 593/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului privind legea aplicabila
obligatiilor contractuale (Roma I).

25.2 Brokerul Tsi rezerva dreptul de a modifica in
mod unilateral, respectiv de a modifica, de a anula
TCD si termenii contractuali, in special ca urmare a
unor modificari ale reglementarilor legale si/sau pe
baza evolutiilor de pe piata financiara si de capital
si/sau a evolutiilor din mediul juridic sau de afaceri
si/sau in interesul functionarii in siguranta a pietei
de capital si/sau in interesul stabilitatii pietei
financiare sau al minimizarii riscurilor si/sau pe baza
unei cereri din partea Bancii Nationale a Slovaciei,
si/sau introducerea unui nou serviciu furnizat in
cadrul Contractului si/sau modificari ale normelor
tehnice sau procedurale aplicabile serviciilor si
produselor Brokerului, precum si din motive care
vizeaza imbunatatirea sau furnizarea de inovatii in
serviciile furnizate de catre Broker, iar Clientul va fi
informat fara intarziere cu privire la aceste
modificari prin intermediul unui anunt in punctele de
lucru ale Brokerului si pe site-ul www.finax.eu/ro,
indicand data de la care aceste modificari intra in
vigoare. TCD intra in vigoare in termen de cel mult
15 zile de la data publicarii anuntului de emitere a
acestora. In cazul in care clientul nu este de acord
cu modificarea TCD, acesta este obligat sa isi
notifice Tn scris dezacordul in termen de cel mult 30
de zile de la data publicarii noilor TCD. Cu exceptia
cazului in care brokerul si clientul convin altfel,
brokerul si clientul au dreptul de a rezilia obligatiile
reciproce si de a solutiona creantele reciproce.
Clientul, care este un consumator in conformitate cu
o reglementare legala speciala, are dreptul de a
rezilia contractul in mod gratuit si cu efect imediat in
termen de 30 de zile de la data publicarii noilor TCD.
in cazul In care Clientul nu notifica Brokerul cu
privire la dezacordul sau cu privire la modificarea
CCG sau nu reziliaza Contractul in termenul
mentionat mai sus, Clientul este de acord cu
modificarea si accepta oferta Brokerului, iar relatiile
reciproce dintre Broker si Client vor fi guvernate de
TCD modificate de la data intrarii in vigoare a

modificarii.

25.3. O modificare a documentatiei contractuale a
Brokerului (inclusiv a prezentelor TCD), care nu
modifica drepturile si obligatiile Brokerului si ale
Clientului si o astfel de modificare reflectd doar
modificarile de natura legislativ-tehnica ale
documentatiei contractuale, nu este considerata o
modificare a documentatiei contractuale, in cazul in
care Brokerul ar fi supus unor obligatii speciale
legate de notificarea modificarilor unilaterale si
exclude dreptul Clientului - consumator la rezilierea
imediata si gratuita a Contractului (de exemplu, prin
reziliere cu efect imediat sau incetare).

25.4 Aplicabilitatea acestor TCD sau a oricarei parti
a acestora poate fi exclusa numai prin acord scris
intre broker si client.

25.5 Prezentele TCD au fost aprobate de Consiliul
de administratie al brokerului la data de 31.01.2023
si au intrat in vigoare la data de 01.04.2023.

25.6 Aceste TCD au fost publicate la data de
01.03.2023.
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